CENTRO DE REFERENCIA DE TRATAMENTO DE CANCRO DO RETO

DREPTURILOR DE ACCES LA ASISTENTA MEDICALA
PENTRU UTILIZATORIISERVICIULUI  NATIONAL DE
SANATATE (Legea nr. 15/2014, din 21 martie)

Drepturile utilizatorului serviciilor de sanatate

Dreptul de a alege

+Utilizatorul serviciilor de sanatate are dreptul de a alege serviciile si furnizorii
asistentei medicale, in limitele recurselor existente.

+ Dreptul la ocrotirea sdnatdtii este exercitat tinand cont de regulile de
organizare a serviciilor de sanatate.

Consimtamantul sau refuzul

- Consimtamantul sau refuzul furnizarii asistentei medicale trebuie sa fie
declarat in mod liber si clar, cu exceptia cazurilor prevazute prin lege.

Utilizatorul serviciilor de sandtate poate, in orice moment al furnizarii asistentei
medicale, revoca consimtamantul.

Adecvarea prestdrii asistentei medicale

- Utilizatorul serviciilor de sandtate are dreptul sd primeascd, cu promptitudine
sau intr-o perioada de timp consideratd clinic acceptabila, dupa caz, asistenta
medicala de care aveti nevoie.

Utilizatorul serviciilor de sanatate are dreptul de a primi cea mai adecvata si
tehnic mai corecta asistenta medicala.

+ Asistenta medicala trebuie sd fie exercitatd cu umanitate si respect pentru
utilizator.

Date cu caracter personal si protectia vietii private

+Utilizatorul serviciilor de sandtate detine drepturile la protectia datelor cu
caracter personal, precum si la protectia vietii private .

+  La prelucrarea datelor personale in domeniul ocrotirii sanatatii, se aplica
legislatia ce reglementeaza protectia datelor cu caracter personal, asigurand,
in mod special, ca datele colectate sunt cele adecvate, pertinente sineexcesive
pentru obiectivele urmdrite.

+ Utilizatorul serviciilor ocrotirii sanatatii are dreptul de acces la datele cu
caracter personal colectate si poate cere rectificarea informatiilor inexacte si
includerea informatiilor total sau partial omise, in conformitate cu legislatia in
vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personalz

1 Legea nr. 67/98 din 26 octombrie, articolul 5.

2 Legea nr. 67/98 din 26 octombrie, articolul 11



Secretul profesional

Utilizatorul serviciilor de sanatate are dreptul la confidentialitatea datelor cu
caracter personal.

Profesionistii din domeniul ocrotirii sandtatii sunt obligati sa pdstreze secretul
cu privire la faptele de care au avut cunostinta in exercitarea functiilor lor, cu
exceptia cazurilor in care legea prevede in contrariu sau exista o hotarare
judecdtoreasca ce instituie o astfel de revelare.

Dreptul la informare

Utilizatorul serviciilor de ocrotire a sandtatii are dreptul de a fi informat de
catre furnizorul respectivelor servicii cu privire la starea sdnatatii sale, la
tratamentele alternative posibile si la evoluarea probabila a situatiei sale.

Informatia trebuie sa fie transmisa intr-o forma accesibild, obiectiva,
completa si inteligibila.

Asistenta spirituala si religioasa

Utilizatorul serviciilor de sdnatate are dreptul la asistenta religioasa,
independent de confesiunea practicata.

Bisericilor sau comunitatilor religioase, legal recunoscute, le sunt asigurate
conditii ce permit o libera exercitare a asistentei spirituale si religioase
pacientilor internati in institutiile Sistemului National al Sanatdatii(SNS), la
solicitarea acestora, in conformitate cu legislatia aplicabilas

Reclamatii si plangeri

Utilizatorul serviciilor de sandtate are dreptul, in limitele legii, sa reclame si
sa prezinte plangeri in institutia medicala, precum si de a primi despagubiri
pentru daunele pricinuite.

Reclamatiile si plangerile pot fi prezentate in cartea de reclamatii sau in mod
distinct, raspunsul fiind obligatoriu, in temeiul legislatiei.

Serviciile de sandtate, furnizorii de bunuri sau de servicii medicale si operatorii
medicali sunt obligati sa dispuna de o carte de reclamatii, care poate fi
completata de cei care solicitd acest lucru.

Dreptul de asociere

Utilizatorul serviciilor de sanatate are dreptul de a forma entitdti pentru al
reprezenta si ai apara interesele.

Utilizatorul serviciilor de s&n&tate poate Intemeia entitati care s& colaboreze
cu sistemul de sandtate, in special sub forma asociatiilor pentru promovarea
Si ocrotirea sanatatii sau de grupuri de prieteni a unitatilor medicale.

3 Decretul-lege nr. 253/2009 din 23 septembrie.



Minori si incapabili

+  Legea trebuie sa dispuna de conditii prin care reprezentantii legali ai minorilor
si incapabililor isi pot exercita drepturile ce le detin, si anume de a refuza
asistenta in conformitate cu principiile constitutionale.
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