Teleconsulta no HFF

A teleconsulta é uma consulta na qual o profissional de
salde, a distdncia e com recurso as tecnologias de
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informacdo e comunicagdo utilizando audio e video, avalia

situacdo clinica do utente e procede ao planeamento da prestacao

de cuidados de satide. O seu médico durante a primeira consulta presencial
avaliara se a sua proxima consulta podera ser realizada através do Registo
de Salde Eletrénico (RSE)

Para poder beneficiar da
Teleconsulta necessitara de:

m Computador com camara e micro ou tablet / Smartphone
m Caso utilize Smartphone ou Tablet instale a APP MySNS Carteira

No dia da Consulta

m Minutos antes da teleconsulta, devera fazer
login no site ou na app MySNS Carteira

m No menu Consultas, Receitas e Exames
deve selecionar a opcao Teleconsulta

® Clicar no botao | Participar @

® Devera confirmar as configuragoes da @ i
sua camara e microfone para estarem Nt ®=—— @ ——
ligadas/ativadas. Caso ndo o tenha feito, bl Sl

previamente, assim que selecionar o
botao “Participar”, aparece um aviso do #

seu navegador (Google Chrome, Firefox),
de modo a que ative essas permissoes. -

m Aguarde que o seu médico chegue
e realize a sua teleconsulta.
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RSE

O Registo de Salde Eletronico (RSE) relne
informacdo essencial de salide de cada cidadao.

E construido por dados clinicos recolhidos
eletronicamente, de forma individualizada,
sendo produzidos por entidades que prestam
cuidados de saude ao cidaddo dentro do Servico
Nacional de Saude (SNS). S3do consultados
mediante autorizac¢ao do cidadao.

O RSE | Area do Cidad3o é a forma de acesso do

cidaddo a sua informacdo de satde dentro do SNS.

Chave Movel Digital

A Chave Modvel Digital (CMD) é um meio de
autenticacgdo e assinatura digital certificado pelo
Estado portugués. Permite ao utilizador aceder a
varios portais publicos ou privados, e assinar
documentos digitais, com um Unico login.

A Chave Mobvel Digital associa um nimero de
telemovel ao nimero de identificacdo civil para
um cidaddo portugués, e o nUmero de
passaporte ou titulo/cartdo de residéncia para
um cidadao estrangeiro.

O pedido de ativacdo de CMD pode ser feito
online em AUTENTICACAO.GOV com Cartdo do
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Mais informacoes
www.hff.min-saude.pt

O @RE

servicos.min-saude.pt/utente/

Area do Cidad3o do Portal SNS

Iniciar sessdo

Faca a sua autenticagdo com Chave Mével Digital ou Cartdo de Cidaddo
ou através do Niimero de Utente de Sadide:

Chave Mével Digital Cartdo de Cidaddo Nimero de Utente de Saiide

Cidadao ou com dados de Acesso ao Portal das
Financgas. Para ativar aceda ao site através do
QRCODE infra.

O pedido de ativagdo de CMD pode ser feito online
em AUTENTICAGAO.GOV com Cartdo do Cidad3o
ou com dados de Acesso ao Portal das Financas.
Para ativar aceda ao site através do QRCODE

E CHAVE MOVEL

AUTENTICACAO.GOV
e e

Fonte da informacao disponibilizada:

SPMS AGENCIA PARA A

Para apoio no esclarecimento de duvidas
nainscricdo na area do cidaddo dirija-se
ao Gabinete do Cidadao.

Contactos Gerais
Telefone Geral: 21 434 82 00
Email: CE@hff.min-saude.pt



