
 
 
 
 
 
 

Objectivo Indicador Meta 

Satisfação das necessidades e expectativas 
dos clientes 

Avaliação da satisfação dos clientes 
externos e internos 

Clientes externos  
NPS > 10 

Satisfação Global > 8 

Clientes internos 
Avaliação Global: ≥70% respondem 

 ≥ Satisfaz na avaliação global 

Satisfação das necessidades e expectativas 
dos profissionais 

Implementação de novos parâmetros 
e/ou novas tecnologias 

≥ 2 Parâmetros e/ou tecnologias 

Satisfação das necessidades e expectativas 
da administração 

Participação em ensaios clínicos ≥ 4 Ensaios clínicos 

Carteira de fornecedores competentes 
Avaliação do laboratório externo com 

maior volume de parâmetros  
Classificação ≥ BOM 

Participação em programas de AEQ Avaliação Externa da Qualidade 
≤ 1 Classificação  

< 50/Equipamento/Programa 

Melhoria Contínua da Qualidade 
Implementação de Oportunidades de 

Melhoria 
≥ 50% OM implementadas eficazmente 

 
 
 
 
 


