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Mensagem do Conselho de Administracao

0 ano de 2020 foi indelevelmente marcado pela pandemia de COVID-19, com forte impacto no Hospital
Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE (HFF). Nos primeiros 12 meses da pandemia, o HFF registou um
total acumulado de 31.320 atendimentos no Servico de Urgéncia — Area de Dedicada a Doentes
Respiratorios, 3.120 internamentos de doentes em Enfermarias dedicadas a COVID-19, e 301 doentes cuja

evolugdo da infecdo por SARS-CoV-2 obrigou a transferéncia para os Cuidados Intensivos.

O impacto da pandemia de COVID-19 sentiu-se a véarios niveis, dos quais se salienta: 1) atividade
assistencial, por ter sido dos hospitais da regido de Lisboa e Vale do Tejo com mais doentes COVID-19
internados em enfermaria e cuidados intensivos; 2) recursos humanos, pelo marcado desgaste das
equipas e pela necessidade de alocar recursos as areas de internamento COVID-19, principalmente, aos
cuidados intensivos, com especial impacto no Bloco Operatorio Central; 3) infraestrutural, com a
necessidade de adaptacdo de espacos e desenvolvimento de dreas de internamento para doentes COVID-

15.

Apesar deste forte impacto da pandemia, o HFF manteve o foco nos seus principais eixos estratégicos de
desenvolvimento:
1) Os utentes como o centro do sistema de salde;
2) Os profissionais, cuja valorizagdo é fundamental para a melhoria dos cuidados de satde
prestados;
3) O hospital, que deve ser moderno, eficiente, sustentdvel e inovador;

4) A comunidade, de quem a instituicdo deve estar prdxima e em estreita articulag3o.

Efetivamente, e apesar de todos os constrangimentos, durante o ano 2020, foram desenvolvidos
importantes projetos centrados na melhoria da eficiéncia dos processos e da experiéncia do utente,
nomeadamente a formacdo no dmbito da metodologia Lean no Servico de Urgéncia Geral, Consulta
Externa e Imagiologia. Foi também iniciado o projeto HFF + Préximo, que visa simplificar e melhorar o
contacto do utente com o HFF. Também a comunicagdo, interna e externa, foi robustecida, de forma a
melhorar a imagem externa do hospital, perante a comunidade que serve e todos os restantes

stakeholders, bem como facilitar a comunicagdo entre os profissionais e servigos.

No que concerne a melhoria de infraestruturas do HFF, foram realizados em 2020 marcantes projetos,
dos quais se salienta a requalificacdo e reequipamento do Bloco Operatério Central; a criagdo de uma
nova drea de consulta, com 11 gabinetes; a constru¢do de uma nova Unidade de Cuidados Intensivos,
nivel I, com 15 camas; e a criagdo de uma drea dedicada a doentes respiratérios do Servigo de Urgéncia

Geral, com 700 metros quadrados de drea (til.

Apesar das limitagBes decorrentes da pandemia de COVID-19, a atividade assistencial aos utentes ndo
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COVID manteve-se uma preocupacdo central do HFF, evidente pela diminuigdo de 42% dos doentes

inscritos em lista de espera para primeira consulta e de 4,8% nos doentes em lista de espera para cirurgia.

Apesar do ano extraordinariamente dificil que o pais atravessou, o HFF esteve sempre presente para os
mais de 550.000 habitantes que pertencem a sua area de influéncia direta, sabendo simultaneamente

renovar-se e melhorar continuamente na qualidade dos servigos de salde que presta.

Este desempenho, e a capacidade de resposta num perfodo tdo adverso, deveu-se a extraordindria
capacidade de dedica¢do, empenho e profissionalismo de todos os colaboradores do HFF. A todos eles, e

em nome do Conselho de Administragdo, envio a minha palavra de sentido agradecimento.

Marco Lopes Ferreira

Presidente do Conselho de Administragdo
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Apresentacao

O HFF, criado pelo Decreto-Lei n2 382/91, de 9 de outubro, constitui-se como hospital de primeira linha
para os cerca de 550.000 habitantes dos Concelhos de Amadora e de Sintra, desenvolvendo atividade

assistencial e atividade de investigacdo, ensino e formagdo pré e pds-graduada.

Foi a primeira experiéncia de gestdo privada de um hospital do SNS, tendo regressado a esfera da gestdo
ptblica em 2009, depois de uma experiéncia de 13 anos num modelo que se aproximava do que
atualmente sdo as PPP. O modelo econdmico-financeiro da gestdo privada do HFF foi sempre baseado na
producdo e eficiéncia orientada para os resultados, tendo sido implementado em 2003 um sistema de
financiamento transversal, baseado na contratualizacdo da atividade base (que teria de ser cumprida

pelos Servigos) e contratualizagdo de atividade adicional ou complementar, remunerada.

O HFF é um Hospital acreditado pelo CHKS, tem 12 servigos certificados pela norma NP EN ISO 9001:2015,
estd organizado Departamentos, Servigos e Unidades Funcionais e desenvolve atividade em todas as

linhas de producio, nas especialidades médicas e cirirgicas que constam no quadro seguinte:

Quadro 1 — Especialidades e Servigos do Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

DEPARTAMENTO DE MEDICINA, ESPECIALIDADES MEDICAS E DEPARTAMENTO DE CIRURGIA E ESPECIALIDADES
URGENCIA CIRURGICAS

Servigo de Medicina Interna 1 Bloco Operatério

Servigo de Medicina Interna 2 Servigo de Anestesiologia
Servigo de Medicina Interna 3 Servigo de Cirurgia Geral
Servigo de Medicina Interna 4 Servigo de Ortopedia

Servigo de Medicina Intensiva Servigo de Urologia

Servigo de Urgéncia Geral e Urgéncia Basica
Servigo de Cardiologia

Servigo de Gastrenterologia

Servigo de Infeciologia

Servigo de Nefrologia

Servigo de Neurologia

Servigo de Oncologia

Servigo de Pneumologia

Hospital de Dia Polivalente

Unidade de Medicina Desportiva
Unidade da Dor

Servigo de Oftalmologia
Servigo de Otorrinolaringologia
Unidade de Cirurgia Maxilo-Facial

Unidade de Cirurgia Plastica e Reconstrutiva

DEPARTAMENTO DA MULHER
Servigo de Ginecologia
Servigo de Obstetricia

Servigo de Urgéncia Obstétrica e Ginecoldgica

DEPARTAMENTO DE SAUDE MENTAL
Servigo de Psiquiatria e Sadde Mental de Adultos

Servigo de Psiquiatria e Saide Mental da Infdncia e Adolescéncia

Unidade de Psicologia

DEPARTAMENTO DE MCDT

Servigo de Anatomia Patoldgica

Servigo de Imagiologia

Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagdo
Servigo de Neurorradiologia

Servigo de Patologia Clinica

Servigo de Sangue e Medicina Transfusional

Servigo de Pediatria

Servigo de Neonatologia

DEPARTAMENTO DA CRIANGCA E DO JOVEM

Unidade de Cirurgia Pediatrica

O HFF tem uma lotagdo oficial de 802 camas, estando em processo de submissdo a Tutela a alteragdo da

lotacdo que resulta da instalagdo da UCI nivel Il e de alguns acertos de layout.
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Destas camas, 61 sdo dedicadas a Cuidados Intensivos e Especiais, 15 camas na nova UCI nivel 2,

disponiveis desde 15 de janeiro de 2021.

Destaca-se a existéncia de um Bloco Operatdrio com 11 salas e um Bloco de Partos com 3 salas.

O HFF tem uma Urgéncia Médico-cirtrgica, constituida pela Urgéncia Geral, Urgéncia de Obstetricia e de
Ginecologia e Urgéncia de Pediatria e um Servigo de Urgéncia Basica localizado na Freguesia de Algueirdo

- Mem Martins.

Mantém estreito contacto com os ACES da drea de influéncia, Amadora e Sintra, realgando os Cuidados
de Salde com equipas fixas da Psiquiatria deslocalizadas nos Centros de Saltde da Brandoa,
Damaia/Reboleira, Venteira e Queluz/Massamd e ainda o Servico de Pedopsiquiatria instalado no edificio

do Centro de Saltde de Queluz, inaugurado em setembro de 2017,

Saliente-se ainda o relacionamento préximo com outras estruturas da comunidade, tais como Autarquias

e |PSS.

Do presente e do futuro

O ano de 2020 decorreu num contexto de elevada complexidade e incerteza, decorrente da situagio de
Emergéncia de Saide Plblica de &mbito Internacional declarada a 30 de janeiro de 2020 pela Organizagdo
Mundial de Satde (OMS) para a infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19), com posterior declaracio de

Pandemia decretada a 11 de margo de 2020.

As novas exigéncias associadas a pandemia da COVID-19 que se juntam as crescentes necessidades de
cuidados de salde de uma populagdo envelhecida e com maior prevaléncia de doencas crénicas, a
necessidade cada vez maior de recurso a tecnologias diagndsticas e terapéuticas dispendiosas e a
disponibilidade de armamentdrio farmacoldgico inovador, com precos elevados, as restricdes econdmico-
financeiras, que sdo hoje estruturais, colocam desafios as equipas de gestdo do HFF. Esta realidade exige
uma gestdo rigorosa e sustentdvel, com forte envolvimento de todas as equipas em todos os niveis da

Instituicdo.

Atualmente, os principais desafios do HFF sdo:

e Apresentar uma rdpida adaptagdo em func¢do da evolugio epidemioldgica a nivel nacional,
nomeadamente no que diz respeito a alocagdo de servigos e RH a dreas de tratamento de

doentes com COVID-19;

e Dar resposta as necessidades em salide dos doentes, considerando a nova realidade decorrente
da situagdo epidemioldgica existente, e responder aos objetivos e prioridades da politica de

salide vigente, em termos de acesso e de melhoria da qualidade e da eficiéncia, nomeadamente:
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o Aumentar a atividade de 12 consultas referenciadas pelos CSP de forma a resolver a LEC
com mais de 9 meses e aumentar a percentagem de consultas realizadas dentro dos

TMRG.

o Aumentar a atividade cirdrgica de forma a resolver a LIC com mais de 1 ano e aumentar

a percentagem de cirurgias realizadas dentro dos TMRG.
e  Alargar o modelo de organizagdo em Centro de Responsabilidade Integrado (CRI).
e Manter a certificagdo dos Centros de Referéncia (CRe)

e Acreditagdo em Salde, desenvolvido pela Dire¢do-Geral da Salde (DGS). Assegurar a melhoria
continua da qualidade e seguranga dos cuidados de satde prestados, bem como a satisfacio dos

nossos utentes, de forma a criar valor em satde;

e  Aumentar a eficiéncia na utilizacdo e gestdo dos recursos disponiveis, visando a sustentabilidade

econdémico-financeira do hospital.

Os obstdculos principais ao pleno cumprimento destes objetivos residem fundamentalmente na
dificuldade de contratar e manter recursos humanos de forma a dar estabilidade s equipas, tornando o
HFF mais concorrencial em relagdo a hospitais privados e PPP; e na capacidade de investimento para

modernizar instalagdes e equipamentos, muitos dos quais obsoletos.

Para superar as dificuldades e atingir os objetivos a que nos propomos, é fundamental o apoio da Tutela

A

na alteragdo do pagamento associado a penosidade nos servicos de urgéncia, bem como o menor
condicionamento a contratacdo de recursos humanos, incluindo recursos afetos a areas de apoio e de

prestacdo néo direta de cuidados, sem o qual os resultados pretendidos est3o comprometidos.

Apesar de todos os obstaculos identificados o HFF planeou para o triénio importantes projetos com vista
a enderegar os principais desafios, sendo de destacar os projetos concretizados em 2020 como a
requalificagdo do Bloco Operatdrio (obras, marquesas, pantoffs), o equipamento de Tomografia Axial
Computorizada, a Unidade construgdo modular para o Servico de Urgéncia Geral e da Unidade de
Cuidados Intensivos nivel Il (UCI Il) e entre 2021 e 2022 o plano de prevencdo da Legionella que inclui o
projeto hidrdulico de renovacdo da totalidade das canalizagdes, o projeto da expansdo do internamento
da Psiquiatria (concurso a iniciar em 2020) e os projetos de eficiéncia energética tais como a substituicio

do revestimento e cobertura do edificio.

E ainda de salientar o importante projeto que se coloca no préximo triénio, a construgdo do Hospital de
Proximidade de Sintra, que constituird com o HFF o Centro Hospitalar Professor Doutor Fernando Fonseca,

EPE (Portaria n® 212-A/2018, de 28 de margo). Este polo hospitalar permitird colmatar algumas das
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lacunas atuais do HFF (nomeadamente o baixo ratio de camas por mil habitantes) e melhorar

consideravelmente a qualidade e o acesso a cuidados das populag@es dos concelhos de Amadora e Sintra.

Na drea dos sistemas de informacdo iniciou-se a implementa¢do de projetos, cofinanciados ou em
candidatura (SAMA), tais como o de Capacitagdo dos Centros de Referéncia que inclui a Gestdo do Circuito
do Medicamento, o do Circuito de Compras e Llogistica e o do Circuito dos Exames / Meios

Complementares de Diagndstico e Terapéutica.

No que respeita aos recursos humanos, para o ano 2020, estava planeada a retoma do processo de
conciliagdo inerente a revisdo do Acordo de Empresa (dependente de orientagfes da Tutela) bem como
aaplicacdo das progressdes automaticas e abertura de concursos internos para os grupos profissionais de
enfermagem, pessoal administrativo, pessoal técnico superior e pessoal técnico de diagndstico, o que ndo

foi possivel de concretizar devido a Pandemia.

Missao, Visao e Valores
Missdo

O HFF tem por missdo a prestagdo de cuidados de satde humanizados e diferenciados em todo o ciclo de
vida da pessoa, em articulagdo com os cuidados de satide primdrios e continuados, bem como com os
demais Hospitais integrados na rede do Servigo Nacional de Salde, utilizando, adequadamente, os
recursos humanos e materiais, em obediéncia aos principios da qualidade, de efetividade e eficiéncia. Faz
também parte da sua missdo a investigacdo, o ensino e a formacdo pré e pds-graduada de profissionais

de satide e de outros profissionais.
Visdo

O Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE, pretende ser um Hospital de referéncia em termos de
facilidade do acesso no processo assistencial, de articulagdo com os cuidados de salde priméarios, de
promagcdo do trabalho multidisciplinar, de elevada satisfagdo dos utentes e profissionais, bem como da

boa gestdo, tornando o Hospital um projeto economicamente sustentavel.

Valores

A atividade desenvolvida pelos colaboradores do Hospital rege-se por procedimentos e atitudes assentes
em praticas humanistas e principios estruturais, num quadro de permanente e atuante disponibilidade,
de dignificagdo humana e profissional, de responsabilizacdo, participagdo e didlogo e orienta-se em

funcdo dos interesses dos doentes e suas familias, numa perspetiva de defesa do direito a protegdo da
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salide e da satisfacdo das suas necessidades e preferéncias individuais. Fazem igualmente parte dos

valores institucionais a honestidade e retiddo na relagiio com terceiros, sejam doentes, fornecedores ou

entidades técnicas e oficiais, obrigando-se todos os colaboradores do Hospital a pautarem o seu

comportamento pelas normas de ética e deontologia aplicdveis.

Estrutura organica do HFF

Sdo Orgdos Sociais do HFF o Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas e

o Conselho Consultivo.

O Hospital organiza-se em Estruturas de Prestacdo de Cuidados e Estruturas de Apoio a Prestagdo de

Cuidados e Estruturas de Gestdo, Estruturas de Investigacdo, conforme o Organograma em anexo

(atualmente em processo de homologagdo pela tutela).

Figura 1 - Organograma HFF
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Analise do ambiente interno e externo

AMBIENTE INTERNO
- @ L] L] L]

AMBIENTE EXTERNO
L E s

Quadro 2 - Analise SWOT do Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

ASPETOS POSITIVOS

PONTOSIFORTES

Hospital acreditado;
Centros de Referéncia;

Diferenciacdo e motivac¢io do corpo clinico e dos
servigos de apoio;

Internato Médico — Formagao;

Ensino e investigacdo clinica;

Instituigio de referéncia ao nivel dos ensaios clinicos;
Desenvolvimento das Tecnologias de Informagéo;
Cultura de gestdo;

Cultura institucional - sentimento de pertenca, espirito

de equipa e polivaléncia;

Reconhecida capacidade formativa pré e pds-graduada.

ORORTUNIDADES AMEACAS'

Melhoria da articulagdo com os ACES;
Desenvolvimento de projetos na Comunidade para a
Literacia e Promogdo da Salde;

Fomentar e consalidar a articulagdo com vdérios
stakeholders: Camaras Municipais, Juntas de freguesia,
centros de dia locais, lares, entre outros;

AfiliagGes e protocolos com outros hospitais e
universidades;

Possibilidade de captar utentes SIGIC de outros
Haospitais;

Cria¢do do Centro Hospitalar Prof. Doutor Fernando
Fonseca (Hospital de Proximidade de Sintra);

Autonomia de gestdo.

ASPETOS NEGATIVOS

PONTOS FRACOS

Falta de recursos humanos e dificuldade em cativar
0s existentes;

Baixo racio de camas de internamento de agudos por
1.000 habitantes;

Tempos maximos de resposta garantidos, acima dos
definidos;

Degradacdo de equipamentos e do edificio;
Dependéncia de modelo de financiamento, que se
encontra desatualizado e desajustado da realidade,
com elevado peso de atividades ndo financiadas;
Insuficiente estrutura de capitais para concretizar

Investimentos prioritarios.

Politicas restritivas de contratacio de recursos
humanos;

Fraca resposta da RNCCl e da Seguranga Social;
Perda de valéncias/diferenciacdo;

Procura excessiva dos Servigos de Urgéncia;
Aumento da prevaléncia de doencas crénicas, com
terapéuticas inovadoras cada vez mais dispendiosas;
Concorréncia de hospitais do setor privado no
recrutamento de pessoal;

Subor¢amentagdo ou subfinanciamento, que
impegam o cumprimento de LCPA;

Autonomia de gestdo condicionada a limitagdes

|mpostas pelas Tutelas,

Pagina 14 de 140

%’:&\D‘Wﬁ




REPUBLICA SERVICO NACIONAL ___ e !
? PORTUGUESA O { SNS DE SAUDE PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
sape -

HOSPITAL

Eixos Estratégicos e Planos de A¢ao

A visdo estratégica preconizada para o triénio 2020-2022 pelo Conselho de Administra¢do, baseia-se na

realidade do HFF e nos desafios que se colocam as instituigdes hospitalares do SNS. Assenta nos seguintes

4 eixos:
1)
2)
3)
4)

Utentes — o centro do sistema;
Profissionais — mais valorizacdo, melhores cuidados;
Hospital — eficiéncia, sustentabilidade e inovacdo;

Comunidade — proximidade com a populagéo.

1) UTENTES - o centro do sistema

Acio I: MELHORAR O ACESSO E ADEQUAR A OFERTA DE CUIDADOS DE SAUDE AS NECESSIDADES DAS

POPULACOES

A melhoria do acesso aos cuidados de salde é fulcral para cumprir o desiderato do SNS, assim como a

disponibilizagdo da tipologia e diferenciagdo de cuidados que a populagdo servida pelo HFF necessita.

Promover o acesso

Reduzir os tempos de triagem do pedido de consulta para os valores preconizados;

Reduzir os tempos de espera para primeira consulta, resolvendo todos os pedidos com mais de
9 meses de espera (aumentar a eficiéncia no Servigo de Consulta Externa, diminuir a taxa de
desmarcacdes, alargar o periodo de funcionamento da consulta externa, nomeadamente para
os sabados);

Reduzir o tempo de espera para cirurgia, resolvendo todos os utentes em LIC com mais de 12
meses (melhorar a taxa de ocupacdo e a eficiéncia do Bloco Operatdrio, reduzir a taxa de
cancelamentos cirlrgicos, aumentar a percentagem de cirurgias de ambulatério para
procedimentos ambulatorizéveis, implementar a central de agendamento cirtirgico e melhorar o
processo de planeamento operatério);

Garantir a resolugdo da LIC de neoplasia maligna dentro do TMRG;

Melhorar a capacidade de resposta aos pedidos de MCDT e promover a internalizacdo de exames
que atualmente vao para o setor convencionado, no HFF ou em Hospitais SNS;

Incentivar a utilizagdo dos Cuidados de Saldde Primarios;
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p
e Dinamizar a atividade da Unidade Local de Gestdo de Acesso, que contribuird para garantir a (7
prestacdo de cuidados de satide dentro dos TMRG e de acordo com o principio da equidade no
acesso e do respeito pela prioridade clinica em que o utente é classificado. Qf”
Dada a situacdo extraordindria vivida em 2020, ndo foi possivel implementar o conjunto de medidas jﬁh
planeadas para promover o combate as listas de espera para a consulta e para a cirurgia. No entanto, no
decorrer do ano, foram implementadas iniciativas no sentido de garantir a reducio dos tempos de espera
como sendo:
e contratacdo de salas cirldrgicas no exterior para a realizagdo de cirurgias em regime de
ambulatério,
e implementacdo dos valores de pagamento de incentivos aos profissionais de salide previstos no
plano de recuperagdo e resiliéncia por forma a reduzir os impactos da pandemia nos tempos

espera;
Promover a ambulatorizacdo de cuidados

e Aumentar a percentagem de cirurgias de ambulatério para procedimentos ambulatorizédveis;
e Implementar o projeto de Hospitalizagdo Domiciliaria, que iniciou em 2020 com 5 camas,

podendo aumentar até um total de 15 camas.

A Hospitalizagdo Domiciliaria foi iniciada em outubro de 2020, com 5 camas. Nos trés primeiros meses de

projeto tiveram alta do servigo 27 doentes.
Promover a redugdo da demora média de internamento

e  Promover auditorias anuais de Processo de Revisdo de Utilizagdo;

e Potenciar a utilizacdo dos Hospitais de Dia;

e  Agilizar a resposta dos MCDT;

e  Programar a alta nas primeiras 24 horas de internamento;

e Elaborar protacolos clinicos de forma a uniformizar procedimentos e promover a alta em tempo
adequado;

e Sinalizar e referenciar atempadamente os utentes para a RNCCI.
Rever a carteira de servicos

De forma a adequar os cuidados de salde prestados as necessidades das populacdes, assim como
promover a diferenciagdo dos mesmos, é fundamental rever a carteira de servicos. Para além da
especialidade de Genética Médica e da Unidade de Traumatologia que iniciaram atividade no HFF em
2019, deu-se inicio ao projeto da Unidade de Medicina Desportiva. Entre 2021-2022 pretende-se expandir

a aplica¢do do modelo de Gestdo Integrada da Doenga, criando Unidades Multidisciplinares de Prética

Pagina 16 de 140



'S REPUBLICA SERVIGO NACIONAL E"'—L—;— !
g PORTUGUESA O ‘ SNS DE SA{'}DE PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
savoe i

HOSPITAL

Integrada, nomeadamente nas seguintes areas:
e  Song;
e [nsuficiéncia cardiaca;
e Hipertensdo arterial;
e  (Cirurgia de cabeca e pescogo;

e Patologia da Mama.

ACAOQ II: MELHORAR A QUALIDADE E A SEGURANCA DOS CUIDADOS, PROMOVER A GOVERNACAO

CLINICA

Acreditado desde 2000 (o primeiro a nivel nacional pelo CHKS — entdo The King’s Fund), o HFF tem na
Qualidade um dos seus principais eixos estratégicos de desenvolvimento. Os principais focos nesta drea

para o proximo triénio serdo:
Tornar o HFF numa organizagdo de alta confiahilidade

e  (Criar condi¢Ges para a manutenc¢do da acreditagdo pelo CHKS (ou outro modelo de acreditagdo)
para a globalidade do HFF;

e  Criar condigdes para a certificagdo dos servigos I1SO de acordo com a norma SO 9001:2015 (ou
por normas 1SO especificas);

e  Manter a acreditagdo ACSA/DGS para os Centros de Referéncia “Oncologia de Adultos — Cancro
do Reto” e “Oncologia de Adultos — Cancro hepatobilio-pancredtico” e promover a criagdo de
novos centros de referéncia (nacionais ou internacionais);

e Promover a expansdo de programas de exceléncia clinica, como os programas ERAS e Angels,
implementados em 2018 e 2019, respetivamente;

e  Promover a atividade do PPCIRA e a criagdo do PAPA.

e  Promover a aplicagdo de ferramentas de avaliagdo de risco clinico (por exemplo, nutricional);

e Implementar o circuito do medicamento: permitird melhorar o procedimento de prescri¢do
médica, validagdo e administragdo de medicamentos. Com esta capacidade o HFF podera evoluir
investindo em repositérios acessdrios de apoio a decisdo, nomeadamente para
automaticamente sinalizar pelo principio ativo, alergia, dose, etc., com alarmistica relevante.
Paralelamente, sera possivel investir ao nivel da seguranga no ato da administragdo no ponto de
cuidados;

e  Criar o Servico de Investigacdo, Epidemiologia Clinica e Satde Publica Haspitalar.

Neste ano de pandemia COVID-19, a atividade do PPCIRA teve um acréscimo extraordinario, de modo a

garantir a difusdo e implementagdo das melhoras praticas no que respeita ao controlo da infegdo.
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Promover a abordagem por processos, clinicos e organizacionais

e |dentificar e mapear os principais processos assistenciais transversais a organizagdo (percursos
do utente) e os especificos por contexto de prestagio de cuidados;

e  Agilizar e simplificar os processos, focando-o0s nas pessoas;

e Desenvolver a Gestdo Integrada do Risco, como alavanca para a seguranga clinica e
organizacional;

e Promover uma cultura de consciéncia de risco no Hospital, que se reflete nos planos de
atividades e gestdo operacional dos servigos;

e  Definir, monitorizar e comunicar o nivel de Qualidade e Segurancga da instituicdo, recorrendo a
indicadores assistenciais;

e Promover metodologias de andlise de ocorréncias definidas no HFF e rever as mesmas com base
nos referenciais nacionais e internacionais;

e  Criar condi¢Bes para a ligagdo da plataforma do HFF a plataforma nacional de notificacdo de

incidentes.
Incrementar a auditoria clinica e organizacional como ferramenta da Governacdo Clinica

e Implementar programa de auditoria clinica tendo por base as Normas de Orienta¢do Clinica da
DGS, nomeadamente promovendo a atividade da Comissdo de Auditoria Clinica e de Registos em
Saude;

e Manter a realizagdo de auditorias ao Sistema de Gestdo da Qualidade (registos em satde,
Consentimento Informado Valido para procedimentos cirlrgicos e para procedimentos invasivos,
lista de verificagdo de seguranca cirdrgica, etc.);

e Promover a avaliagdo de resultados em saude.
Reforgar a politica do medicamento

e  Promover a utilizagdo de bio equivalentes;

e Promover a atividade do grupo de trabalho multidisciplinar de apoio ao Monitor da Prescri¢do
Médica, de forma a supervisionar o perfil de prescri¢do, identificando distor¢des e promovendo
medidas corretivas;

e |mplementar o PAPA,

Criar o “Gabinete de Otimiza¢do de Processos” no Servico de Qualidade e Seguranga

e  Promover a formacdo de profissionais na utilizagdo da metodologia Lean;
e Promover arevisdo de processos com base na eficiéncia e reducio do desperdicio;

e  Promover a revisdo de processos com base na experiéncia do utente.
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Em 2020 foi realizado o projeto de LEAN para as dreas dos MCDT, Consulta Externa e Urgéncia no sentido
de identificar pontos de agiliza¢do do contacto dos utentes com a instituigdo, otimizando e melhorando

processos.
Tornar o HFF seguro para as pessoas

e Divulgar, implementar e monitorizar as medidas de autoprotecdo definidas para o HFF no Plano
de Seguranca Interno;

e  Assegurar a formagdo obrigatdria em seguranca (referencial Plano de Seguranca Interno);

e Promover a implementagdo das medidas necessdrias no ambito da prevencdo da Legionella;

e Realizar auditorias focalizadas a dreas especificas do Plano de Seguranga Interno;

e  Promover acdes de formacdo relevantes no Plano de Seguranga Interno;

e Planear e realizar simulacros.

ACAO Ill: PROMOVER A INCLUSAO, HUMANIZACAO E A CENTRALIDADE DO UTENTE E FAMILIA

O utente e a sua familia devem ser o centro do sistema de satde, e em todos os contactos, o HFF deve
preocupar-se com a humanizag¢do dos cuidados que presta. Da mesma forma, deve promover um

ambiente inclusivo e de equidade.

Valorizar a opinifo e a participacdo dos utentes e familia

e Promover a integracdo dos comentdrios e reclamag¢des dos utentes em planos de agdo para
melharia continua dos servigos e nas necessidades de formagdo dos profissionais do HFF.
e Fomentar a participacio ativa dos utentes na gestdo das suas doencas;

e Implementar o novo modelo de inquérito de satisfagdo ao utente, testado em 2019 no HFF.

Com vista a valorizar a opinido e a participagdo dos utentes e familia, foi implementado um novo modelo
de avaliagdo da satisfagdo do utente e promoveu-se a integragdo dos comentdrios e reclamagdes dos

utentes em planos de agdo.

Desenvolver politicas, projetos e praticas na drea da humanizagdo, inclusido e diversidade

e Promover o projeto de articulagdo "Mutilagdo Genital Feminina: uma realidade", que teve inicio
em 2019 no HFF;

e Dinamizar a atividade da Comissdo de Humanizagdo Hospitalar.
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Melhorar a experiéncia do utente

e Aumentar o cumprimento da atividade assistencial com "hora marcada";

¢  Melhorar a acessibilidade dos utentes com mobilidade condicionada;

e Melhorar a sinalética para orientagdo dos utentes;

e  Humanizar os espagos do HFF;

e  Promover o “Hospital sem fumo”;

e Implementar o Soarian Scheduling, que consiste numa ferramenta de agendamento que
permitira enderecgar o desafio da gestdo da capacidade instalada (meios, humanos, espagos e
equipamentos) de uma forma mais eficiente. O impacto e os beneficios para o utente serdo
diretos e imediatos: marcagdo de consultas subsequentes (pelos clinicos), agendamento de
Patologia Clinica, sessGes de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, Bloco Operatério e MCDT;

e Implementar a central de agendamento de consulta, cirurgia e MCDT (integrada no centro de
contacto HFF + Préximo) facilitando os procedimentos de agendamento, o controlo efetivo das

listas de espera e a redugdo de doentes transferidos para entidades convencionadas SIGIC.

ACAOQ IV: DESENVOLVER A INTEGRACAO VERTICAL DOS CUIDADOS

Uma efetiva integracdo vertical dos cuidados, com a consequente melhoria dos resultados em salde,
requer uma interagdo préoxima e um contacto privilegiado com os ACES. Como tal, para além de manter
as reunides periddicas de analise de situacdo e desenvolvimento de projetos com os ACES de Amadora e

Sintra, pretendemos:

Desenvolver projetos de gestdo integrada da doenga com os Cuidados de Salde Primdrios

e Desenvolver o projeto de gestdo integrada das deméncias/ deterioracdo cognitiva, iniciado em
2019;
e |mplementar planos de gestdo integrada de doencas cronicas em articulagdo com os cuidados de

salide primarios.
Realizar protocolos de cooperagdo com hospitais do SNS para resolugdo de listas de espera
Melhorar a qualidade da referenciagdo por CTH-ALERT

e Promover e implementar protocolos clinicos com a definigdo de critérios de referenciagdo por
especialidade e patologia, de forma a aumentar a qualidade das referenciagdes e reduzir o

ntimero de pedidos recusados ou devolvidos.
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Reduzir o nimero de episédios de urgéncia

e Implementar o projeto de articulagdo na “Gestdo do Circuito do Utente Ndo Urgente” no Servico
de Urgéncia Geral do HFF, que visa orientar para os cuidados de salde primarios utentes que
ndo carecem, clinicamente, dos cuidados hospitalares ao nivel da urgéncia;

e Aprofundar o projeto de articulagdo dos “Grandes Utilizadores do Servigo de Urgéncia Geral”,
iniciado em 2018, que visa reduzir o nimero de episddios dos grandes utilizadores (mais de 4

episadios de urgéncia por ano).
Desenvolver a TeleSatde e as consultas descentralizadas

e Implementar uma solucdo tecnoldgica de TeleSaude, transversal ao HFF;

e |mplementar o projeto de telemonitorizacdo dos utentes com DPOC e dos utentes com
insuficiéncia cardiaca congestiva;

e  Fomentar a TeleSatide na drea de consultoria de dermatologia a doentes internados;

e Fomentar o recurso a consultas descentralizadas (nomeadamente nas especialidades de

Cardiologia e Pediatria).

No sentido de ndo diminuir a prestacdo de atividade no contexto pandémico, o HFF incentivou a

TeleSatde, tanto no que respeita a teleconsulta como a telemonitorizagdo da DPOC,
Promover a articulagdo com a RNCCI

e  Sinalizar e referenciar atempadamente os utentes para a RNCCI;
e  Aumentar o contacto com a RNCC| de forma a agilizar a transferéncia dos utentes para vagas da

rede,

A articulagdo com a RNCCI e com a Seguranga Social melhorou significativamente, tendo sido agilizada a
transferéncia de doentes para vagas da rede e integrados utentes sociais em ERPI geridas pela Seguranga

Social.

ACAQ V: MELHORAR A COMUNICACAO COM 0S UTENTES

Uma comunicacdo efetiva é fundamental para facilitar o contacto dos utentes e familiares com o HFF,
bem como paraaumentar o seu envolvimento na gestdo da sua doenca e mesmo a adesdo as terapéuticas,

potenciando assim os resultados em saude.
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Implementar o centro de contacto HFF + Préximo

Em termos administrativos, o destaque cabe a reorganizagdo funcional do HFF, para poder operacionalizar
o Centro de Contacto para melhoria da relagdo com os nossos utentes, cuidadores, familiares,
fornecedores, etc. Ao abrigo de uma candidatura SAMA aprovada em 2014, o HFF investiu em tecnologia
para melhorar toda a experiéncia e relacionamento com os utentes. Desde 0s quiosques, o sistema de
chamada, a plataforma de CRM (Customer Relationship Manager), o IVR (sistema de numeragio
telefénica para enderegar automaticamente as chamadas dos utentes), devendo esta implementacdo

estar finalizada durante o triénio 2020-2022.
Otimizar o sitio do HFF e identificar novas formas de comunicar

e Disponibilizar documentos informativos e de apoio aos utentes;
e Melhorar e expandir o conteldo do sitio do HFF;
e Considerar o desenvolvimento de Apps de interagcdo com os utentes e familiares;

e Maximizar a utilizagdo de SMS no contacto com os utentes.

2) PROFISSIONAIS — mais valorizacdo, melhores cuidados ‘!‘

ACAO I: REFORCAR 0S RECURSOS HUMANOS

O HFF sofreu durante varios anos com a saida de muitos dos melhores quadros profissionais nas diversas
dreas. A contratacdo dos profissionais em falta é fundamental para assegurar a abertura de camas de
internamento, manter e melhorar a qualidade dos cuidados de salde prestados, bem como para

assegurar o cumprimento dos TMRG em todas as linhas de atividade.

No ano de 2020, o HFF contratou 145 profissionais, sendo que 34 correspondem ao grupo profissional
dos médicos, 59 Assistentes Operacionais e 20 Técnicos de Diagndstico e Terapéutica. Destes, 113 foram

contratados por forma a reforgar a resposta necessaria no &mbito do COVID.

ACAQ Il: MELHORAR AS CONDICOES DE TRABALHO

E essencial desenvolver agdes que permitam cativar os profissionais para a escolha do HFF, bem como
a¢des que promovam a motivagdo dos colaboradores. S6 assim serd possivel assegurar a estabilidade das

equipas e o futuro e diferenciagdo da instituigdo.
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Reforgar a atividade do Servigo de Satide Ocupacional

e  Desmaterializar os processos clinicos no Servico de Satide Ocupacional;
e Manter a idoneidade formativa no internato de formacdo especifica de Medicina no
Trabalho;

e Reforgar a equipa médica do Servigo de Sadde Ocupacional.

Destaca-se o refor¢o da equipa médica do Servico de Saldde Ocupacional e o importante papel e

intervencdo deste servico na gestdo da pandemia.

Reforcar intervengdes estruturais, de equipamentos e atividades para a melhoria da seguranga,

ergonomia e bem-estar no trabalho

e Promover a realizagdo de auditorias do Servico de Salde Ocupacional as condigdes de
trabalho;
e Fortalecer a implementagdo das propostas de melhoria identificadas em sede de

auditoria.
Promover a seguranga dos profissionais

e Desenvolver o projeto “Violéncia, Humanizagio e Salide”;

e Criar um grupo de gestdo de incidentes de violéncia contra profissionais, com equipa
multidisciplinar que permita a intervencdo direta e andlise de causa-raiz;

e Implementar seguranga 24h/dia e barreiras fisicas em pontos estratégicos do HFF;

e Rever as medidas de seguranca ativa e passiva disponiveis para os profissionais do HFF;

e Sensibilizar os profissionais para a problemética da violéncia e incentivar a notificagdo;

e Ajustar o sistema de notificagdo interno, criando a tipologia “Agressdo Profissional”;

e Promover a formagdo dos profissionais em comunicagdo assertiva, gestdo de conflitos e
inteligéncia emocional;

e  Criar umgrupo multidisciplinar de apoio a profissionais vitimas de violéncia (incluindo psicélogo,

médico e enfermeiro da Medicina do Trabalho, jurista e elemento da PSP).
Disponibilizar servigo de creche para os filhos dos profissionais

De forma a facilitar a vida pessoal dos profissionais, bem como proteger as suas familias, a criagdo de uma

creche para os filhos dos colaboradores funcionara também como uma forma de diminuir o absentismo.
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ACAO Ill: PROMOVER O ENSINO, A FORMACAO CONTINUA E A INVESTIGACAQO

A formacdo continua dos profissionais permite a constante atualizacdo dos seus conhecimentos técnicos
e cientificos, manter e melhorar a qualidade dos cuidados de satde prestados aos utentes, assim como
promover a motivagdo dos colaboradores. Adicionalmente, o ensino e a investigacdo constituem
atividades basilares dos Hospitais do SNS, geradoras de conhecimento e promotoras de cuidados de satide

baseados em evidéncia, de maior qualidade e com melhores resultados.
Promover a atividade da Unidade de Formagéo e Ensino

e Fomentar participagdo dos profissionais em formagdes externas e internas;

e  Manter o financiamento de formacdo da Unidade de Formag8o e Ensino;

e Diversificar a oferta formativa, nomeadamente nas dreas de: gestio em salide, desenvolvimento
pessoal e profissional, liderancga, SBV, SAV e otimizagdo de processos (metodologia Lean);

e Contemplar necessidades formativas identificadas no processo de avaliacdo dos profissionais.
Implementar transversalmente sistemas de avaliagdo de desempenho

e Implementar o SIADAP para os profissionais médicos.
Estabelecer protocolos de parceria com Universidades e Institutos Politécnicos

O HFF participa ativamente no ensino e formacgdo pré e pds-graduada médica, de enfermagem, de
técnicos superiores de satde e de diagndstico e terapéutica. O estabelecimento de protocolos formais de
colaboragdo com Universidades e Escolas Superiores de Salde permitird estreitar estas relagbes e
potenciar as atividades de ensino no nosso Hospital, funcionando também como uma forma de dar a
conhecer a nossa Instituicdo aos futuros profissionais de salde e de cativar as melhares para virem a

fortalecer os recursos humanos do HFF.
Promover a atividade da Unidade de Investigagdo Clinica

e  Criar o prémio de investigag¢do cientifica do HFF;

e Potenciar o apoio cientifico a investigagdo, nomeadamente nas dreas da epidemiologia
clinica e da estatistica;

e Promover a realizagdo de ensaios clinicos;

e Promover ainvestigacdo baseada nos registos clinicos eletrénicos;

e  Reativar a Revista Clinica HFF.
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ACAO IV: MELHORAR A COMUNICACAQ ENTRE OS PROFISSIONAIS

Uma comunicacgiio efetiva entre os profissionais € indispensével na gestdo da mudanga, para facilitar o
desenvolvimento interno de projetos, criar sinergias multidisciplinares e envolver as equipas na estratégia

da institui¢do.

Desenvolver formas de comunicagdo efetiva entre os profissionais

e  Dinamizar a newsletter “Somos HFF”;
e  Dinamizar o sftio da intranet e avaliar novos modelos de comunicagdo, nomeadamente grupos

WhatsApp e redes sociais.

Em 2020 o HFF concretizou a dinamizacdo da newsletter “Somos HFF”, “inHFF” e de novos modelos de

comunicagdo como a presenga ativa nas redes socias.

Promover a partilha de informac&o entre servigos de apoio de gestdo e servigos clinicos

Esta partilha de informaco envolve planos de investimentos, processos de aquisi¢do, reparagdes de

equipamentos, planos de manutengdes preventivas, contratos de manutengdo, planos de calibracao,

processos de RH, entre outros.

3) HOSPITAL — eficiéncia, sustentabilidade e inovagao

ACAO |: MODERNIZAR INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Com 25 anos de existéncia completados em 2020, o HFF carece de intervengdes considerdveis em termas
de instalacdes, bem como substituicdes de equipamentos obsoletos, de forma a manter condigdes dtimas
de trabalho e de seguranca para profissionais e utentes, permitindo a prestagdo de cuidados de salde de

qualidade, com as mais recentes tecnologias disponivels.

Assegurar a realizagdo de projetos estruturantes

Em 2020 foi possivel a concretizagdo de projetos estruturantes tais como a remodelagdo e requalificagdo
do Bloco Operatdrio, a criagio de uma nova unidade de Cuidados Intensivos nivel Il, a expansdo do Servigo
de Urgéncia através da criaco de uma drea dedicada a doentes respiratérios, a criagdo de uma nova drea
de consulta externa com 11 gabinetes bem como a aquisi¢do de novos equipamentos - TC, ventilagdo e

monitorizagdo.
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Iniciaram-se ainda importantes projetos no dmbito da eficiéncia energética (POSEUR) sendo exemplos a

substituicdo da cobertura e o isolamento e pintura das fachadas.

ACAO ll: PROMOVER A EFICIENCIA, A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Reduzir a externalizagdo de MCDT, de cirurgias e de internamentos

e Internalizar MCDT atualmente realizados fora do HFF nas dreas da Imagiologia,
Cardiologia e Gastrenterologia;

e [nternalizar atividade cirdrgica que atualmente constitui um encargo para a instituicdo por
intermédio da emissdo de cheques-cirurgia;

e Desenvolver esforcos junto da Seguranga Social e da Tutela da Salde com vista a colocagdo de

utentes sociais em ERPI e de utentes com necessidade de permanéncia na RNCCL.

No ano de 2020 a articulagdo com a RNCCI e com a Seguranga Social melhorou significativamente, tendo
sido agilizada a transferéncia de doentes para vagas da rede e integrados utentes sociais em ERPI geridas

pela Segurancga Social.
Aumentar os rendimentos extra-contrato

e  Aumentar areceita de taxas moderadoras através de melhoria na efetividade na cobranga

das mesmas, bem como o arrendamento de uma nova loja no atrio principal.

Decorrente da situacdo pandémica e do consequente cancelamento das visitas, o HFF procedeu ao
encerramento de cafetarias e a diminui¢do dos valores de renda cobrados nos vérios espagos/lojas geridos
por entidades terceiras, o que se traduziu numa diminuigdo da receita extra contrato-programa. Por outro
lado, iniciou a sua atividade uma loja de conveniéncia (mercearia), com grande utilidade para os

colaboradores e que se traduzird num aumento de receita nos préximos anos.

ACAO Ill: INCENTIVAR A CONTRATUALIZACAO INTERNA

Reforgar a contratualizacio interna e o papel da gestdo intermédia

e Fortalecer o modelo de gestdo e organizacdo do HFF em departamentos;
o Estabelecer regulamentos internos dos departamentos, promovendo a autonomia e

responsabilidade das diregdes;
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e Implementar incentivos na contratualizagdo interna com servigos e departamentos, associados
a indicadores de acesso, qualidade e eficiéncia;

e (Criar Centros de Responsabilidade Integrada (CRI), nomeadamente de Oftalmologia e
Imagiologia, com vista a aumentar a produtividade, a qualidade e a eficiéncia na utilizacdo dos

recursos.

Promover controlo e a monitorizagdo interna através do desenvolvimento de data-warehouse e

ferramenta de Bl

0 desenvolvimento de um data-warehouse é crucial a governagdo clinica, permitindo a implementagdo
de uma ferramenta de Business Intelligence, para multiplas dimens&es (contrato-programa, indicadores

de qualidade, etc).

Com vista ao lancamento de um concurso publico para aquisigdo de uma nova ferramenta de “Business
Intelligence” procedeu-se a definicdo de especificacdes de indicadores com vista ao refor¢o da

contratualizagdo e da monitorizacdo internas.

ACAO IV: FOMENTAR A INOVACAQ

A inovagdo no desenvolvimento de ferramentas tecnholdgicas, na abordagem de processos centrados no
utente, na qualidade e seguranca dos cuidados de salde, constitui uma vantagem competitiva,
permitindo também aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos. Como em todas as dreas, é
fundamental ouvir e envolver os profissionais, conhecedores das realidades que os servigos vivenciam, e

sem os quais o processo de mudanga origina constrangimentos dificeis de ultrapassar.
Desenvolver ferramentas de apoio a decisdo clinica e centradas no utente

e  Criar circuitos diagnésticos para o Servico de Urgéncia Geral;

e  Criar protocolos terapéuticos e disponibilizd-los no processo clinico eletrénico (PCE);

e Implementar interagées medicamentosas e alergias no circuito do medicamento, de forma a

aumentar a seguranca na utilizagdo dos farmacos.
Potenciar o projeto “SNS sem papel”

e Implementar o projeto de substituicdo da aplicagdo de gestdo/administragdo de doentes — HOSIX,

bem como o PCE —SORIAN, pelas aplicagfes geridas pela SPMS, respetivamente SONHO e SCLINICO.
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Este projeto ird iniciar no triénio em andlise, mas dada a sua complexidade e integragdes
necessarias, prevé-se que se prolongue para além de 2022.

e Garantir as funcionalidades no dmbito do circuito do medicamento, interaces medicamentosas e
alérgicas no momento da prescrigdo e posteriormente na administragdo.

e Completar o circuito de desmaterializagdo da Imagem Médica - RIS/PACS e da prescri¢do,
agendamento, execuc¢do e faturagdo de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica,
tanto a nivel interno como realizados no exterior.

e Expansdo do Sistema de Agendamento Eletrdnico: com a informatizacdo do circuito de
agendamento para todos os atos agenddveis, e a semelhanca das iniciativas anteriores, o HFF
considera que esta iniciativa de informatizagdo / desmaterializagdo devem ser focadas no processo

de trabalho.
Criar o Grupo de trabalho para a organiza¢do futura do HFF — “HFF XXI”

Os desafios atuais com que se confrontam as unidades de satde do SNS, quer em relagdo ao
envelhecimento e multipatologia da populagdo, quer em relacdo aos modelos de financiamento e de
gestdo, constituem uma oportunidade de repensar a organizacgdo interna de forma a fomentar o acesso,
a qualidade e a seguranca dos cuidados prestados. A formacdo de um grupo de trabalho interno, que
possa refletir sobre a organizacdo interna e os modelos de funcionamento e de gestdo, pode originar

novos caminhos a ser adotados no futuro, com beneficio dos utentes e dos resultados em satde.

Implementar a “Via Verde da Inovagdo”, para receber, analisar e implementar propostas inovadoras

dos profissionais

As ideias e propostas dos profissionais para melhoria das condi¢fes de trabalho, inovagdo de processos e
tecnologias, devem ter um canal préprio de comunicagdo com os 6rgdos de gestdo. Deve ser fomentado
o desenvolvimento de projetos e de medidas com foco no utente e na sua familia, assim como na
segurancga e na qualidade dos cuidados prestados. A concretizagdo deste projeto através da criagdo do

email “Inovar” esta prevista para 2021.

ACAOQ IV: RENOVAR E POTENCIAR A MARCA “HFF”

Com 25 anos de existéncia, a imagem do HFF e dos seus Servigos deve ser alvo de modernizagio e
melhoria, de forma a transparecer o dinamismo, inovagdo e qualidade da nossa Instituicdo e dos
profissionais que dela fazem parte. Este processo de renavagdo comegou ja no sitio institucional do HFF,
pretendendo-se que seja expandido aos logotipos e imagotipos dos Servicos e Unidades, documentagdo

enviada para o exterior, layouts de apresentagdes, no primeiro semestre de 2021.
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4) COMUNIDADE - proximidade com a populagao

ACAO I: CRIAR UMA CULTURA DE PROXIMIDADE

A Comunidade dos Concelhos de Amadora e de Sintra, os seus agentes publicos e privados, sdo servidos
em cuidados de satde diferenciados e de qualidade pelo HFF e devem também ser envolvidos no dia-a-
dia do Hospital, vivenciando a realidade da instituicdo, O fomentar de parcerias com a Comunidade é de
extrema importancia para nos darmos a conhecer e para os cidaddos que servimos sentirem o HFF como

seu.

Esta em curso a criagdo do “Grupo de Trabalho HFF-Comunidade” para definir um plano estratégico de
parcerias e, assim, aproximar o Hospital da sua Comunidade. Exemplo desta maior proximidade ja
conseguida é o projeto “3C", um projeto inovador de capacitagdo em suporte bdsico de vida, realizado
em colaboragdo com os Agrupamentos Escolares da drea de influéncia do HFF. Pretendemos ainda
desenvolver projetos de articulagdo nas seguintes areas:

e Literacia em salide nas escolas: utilizagcdo correta dos servicos de salde;

e  Gestdo integrada dos casos com necessidades multiplas e complexas, nomeadamente do

foro social;
e Prevencdo das quedas nos idosos;

e Prevencgdo da obesidade na infancia e adolescéncia.

ACAOQ Il: MELHORAR A COMUNICACAO COM A COMUNIDADE

A comunicagdo de uma instituicdo como o HFF com a Comunidade é um aspeto importante, que pode
condicionar a imagem do Hospital. Para além do “Grupo de Trabalho HFF-Comunidade” ja referido, foi
reforcada em 2020 a Unidade de Comunicagdo e Informacgdo, com vista ao desenvolvimento de uma
estratégia e uma politica de comunicacdo robustas, tendo a mesma sortido resultados na efetividade da
comunicagdo com a populagdo que servimos, por exemplo na adesdo as redes sociais do HFF e

participagdo em drgdos de comunicagdo da regido e das Autarquias.

ACAO Ill: CRIAR O CENTRO HOSPITALAR PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA, EPE

A criagdo do Centro Hospitalar Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE (Portaria n2 212-A/2018, de 28 de

margo), é fundamental para aumentar a capacidade de resposta em particular no que respeita a atividade
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realizada em ambulatdério.

Em 2020, o Grupo de Trabalho de acompanhamento do Hospital de Proximidade de Sintra, criado em
2018, teve uma importante tarefa no sentido de validar e de propor alteracées ao projeto do Hospital a

cancursar.

éé '1@\'33??"?"

Este GT colabora com a Comissdo existente (criada pelo Despacho n.2 13585-B/2016, de 11 de novembrao),
de forma a planear a integragdo do Hospital de Proximidade de Sintra no HFF, com a consequente criagdo

do Centro Hospitalar Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE. |
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Atividade Assistencial

Em 2020 decorrente da situagdo pandémica vivida, foi necessdrio proceder a readaptagdo da estrutura
do hospital para dar resposta aos doentes COVID e ndo COVID, implementado uma gestdo de cuidados
com duplo circuito por forma a permitir a prestagdo de cuidados em seguranga para utentes e
profissionais. Houve alterag&es significativas nos circuitos e do impacto da pandemia, com investimento

nos servicos de urgéncia (com dreas dedicadas ao COVID), no internamento e nos cuidados intensivos.

Assim, o ano de 2020 foi um ano fortemente condicionado por fatores externos que afetaram o

desempenho do Hospital, face ao esperado e face ao periodo homdlogo dos quais se realga e detalha:

e A drea da Consulta Externa, no decorrer do periodo pandémico, apenas realizou consultas

presenciais urgentes e teleconsulta a doentes ndo urgentes

e O internamento foi reorganizado com aloca¢do de camas cirdrgicas a areas médicas de forma
aumentar a capacidade de resposta a doentes COVID-19. Foram afetos enfermeiros e assistentes
operacionais do Bloco Operatério ao Servigo de Medicina Intensiva, condicionando a realizaggo
de atividade cirdrgica. Durante este periodo, apenas foi realizada atividade cirdrgica urgente,

nomeadamente trauma e doentes oncoldgicos.
e Nos Hospitais de Dia apenas se realizou atividade urgente.

e Decorreu no Bloco Operatério uma obra profunda de requalificagdo, com encerramento de 6
salas cirlirgicas até ao final de setembro. Durante esse periodo, o Bloco Operatdrio apenas teve
disponiveis 5 salas em funcionamento simultineo, distribuidas pela sala de urgéncia, sala para
atividade de atividade cirtrgica a doentes prioritarios, sala afeta ao trauma, sala para atividade

cirtrgica a doentes com COVID-19.

e LimitagBes na substituicdo de recursos humanos, apesar de existirem processos de contratagdo
de RH e a aguardar autorizacdo da tutela num total de 30 pedidos de contratos, no final de 2020
e ter sido atribuida autonomia ao Conselho de Administragdo para contratagdo a termo de

recursos humanos com vista a resposta a pandemia.

e 6dias de greve de diferentes grupos profissionais.
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Consulta Externa

Consulta Externa Médica

0 ano de 2020, foi um ano bastante atipico em todas as linhas de atividade, sendo que a consulta externa

%Qow’z\'

ndo foi exce¢do tendo-se verificado uma redugdo das consultas realizadas alterando a tendéncia de
crescimento verificada nos ultimos anos. No entanto, e face as dificuldades, o HFF manteve o esfor¢o no

sentido de manter a equidade e o acesso aos cuidados de salde.

Figura 2 - Evolugdo das consultas médicas

2020 299.270

-8,5%

2019 327.025

71%

A oferta de consultas do HFF distribui-se por 29 especialidades. Em 2020, face a 2019, registam um
decréscimo no total de consultas médicas realizadas de 27.755 (-8,5%). Comparativamente a 2018,

regista-se também um decréscimo tendo sido realizadas -22.730 consultas médicas (-7,1%).

Observou-se uma taxa de primeiras consultas de 26,7%, significativamente abaixo do valor homologo

(30,6%).
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Quadro 3 — Consultas realizadas por especialidade

Var%
2020/2019

Primairas Total Primeiras Total Primeiras Total Primeiras Total
Anestesiologia 4.390 5.170 5.397 5.503 3413 ‘ 3.442 -37% -37%
Cardiologia 3.666 13.202 3611 13.814 3277 13.859 9% 0%
Cirurgla Geral 8.659 19.781 l 8.690 l 21.397 5.792 ‘ 18.114 ‘ -33% -15% |
Cirurgia Maxilo-Facial 572 1.043 | 581 1.128 323 | 755 -44% -33%
Cirurgia Pediatrica 1.716 5281 | 1.423 4,599 1.435 } 3.842 1% -16% |
Cirurgia Plistica e Reconstrutiva e Estética 2.886 E-.-GOD . ZJ;i . E ].115 [ 3..-139 55‘)-5 ~4_13€ |
Oisbetologia | 518 3401 765 | 26 ase | 3195 0% %
Total - Infecciologia 527 9.916 634 | 10.957 | 2,096 13.571 231% 24%
Infecciclogia - Doentes cum VIH/Sida {TARC) 68 7.018 [ 115 | B.éﬁ | -142 | 9.675 23% 3% [
Infecciologia - Outros Doentes 459 2.898 519 2114 1954 4.496 276% 113%
Doengas Autoimunas 505 3.577 597 3.935 298 2.882 -50% 27%
Dor | 474 4.073 503 4.235 376 | 4.178 -25% 1%
Endocrinologia e Nutrigdo 507 2376 621 2.508 . 651 3.167 5% 26%
Gastroenterologia 2.504 8.793 2.625 8.599 3.376 | 11.292 29% 31%
Ginecalogia l 3.283 7.533 \ 3.;23 8.024 2184 | 6.231 -36% 22%
Hepatologia 302 1.515 ‘ 408 ‘ 1.600 100 | 432 | -75% -73%
Imuno-alergologia 1.695 5.939 1.318 ‘ 5.723 883 | 3.521 -33% -38%
Imunu-herﬁﬁlerapia 4.222 4,651 d.oiﬂ 5.20"; 3514 5.250 -13% 1%
Medicina Fisica e Reabilitagdo 2.150 6.053 2.237 6.388 1.602 | 4,942 -28% -23% ‘
Medicina Interna 3.755 . 12.080 3.843 11.608 3.298 . 12.461 -14% 7% ‘
Nefrologia 955 5.104 1094 5520 AR -18% 1%
Neurologia 3.041 11.632 2975 13.052 2.242 13.178 -25% 1% |
Obstetricia 6.110 12,035 5.267 11.805 4.689 11.019 -11% 1% ‘
Oftalmologia 11.916 31273 10,635 30.211 ‘ 8.055 . 24.401 -24% -19%
Oncalogla Médica 1.427 15.542 1.608 16.387 1.255 15.604 -22% -5%
Ortopedia 8.357 19.278 9.994 21359 6.637 14,681 -34% -31%
Otorrinolaringologia 6535 17423 e85 17245 4186 13234 40 2%
Pediatria 7.893 21.663 7.925 19.932 6.466 | 21.053 -18% 6%
Pneumologia 2.671 9.512 2.760 10,474 2.093 i 8.958 -24% -14%
Psiquiatria Total 1.875 30443 I 2.048 . 30.222 1.473 29.846 -28% -1% .
Na Instituigdo 450 3.363 483 3.705 L) ‘ 3.263 -21% -12%
Saude Mental na Comunidade 1.191 24.103 1.245 . 22,580 847 ‘ 22,149 ‘ -32% -2% .
Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia 234 2977 314 3.937 242 4.434 -23% 13%
Senologia 796 3.785 748 3.476 547 2.294 -27% -34%
Urologia. ' a5 10297 3169 10320 2215 5013 30% s
Cunstillas 3 pessoal (Medicina do Trabalho) 310 392 649 878 n.wé [ 8.037 545% 815‘:@
Qutras 942 12.937 1.095 11.446 862 6.323 -21% -45%
Total Consultas Médicas 98.704 322.000 99.967 327.025 80.012 299.270 -20% -B% |

Apesar do decréscimo observado na maioria das especialidades, existem especialidades que aumentaram
a sua atividade face ao periodo homologo, resultado da situacdo pandémica vivida e do crescimento de
atividade resultante. Assim destacamos:
e O servico de infeciologia aumentou em 24% o total de consultas realizadas (+2.614 consultas),
relacionado com a pandemia por SARS-CoV-2 e com a crescente necessidade de realizagdo de

testes e acompanhamento de doentes com esta patologia.

e Pelo mesmo motivo, o Servigo de Salde Ocupacional, realizou mais 7.159 consultas do que no

ano anterior, representando um crescimento de 815%.
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Figura 3 - Evolucdo das primeiras consultas médicas

2020

-20%

2019 99.967

-18,9%

2018 98,704

Relativamente ao volume de primeiras consultas realizadas, em 2020 o HFF regista uma diminui¢do de
19.955 primeiras consultas face ao perfodo homdlogo (-20%). Comparativamente a 2018, a reducdo
significativa mantém-se, tendo sido realizadas menos 18.692 primeiras consultas médicas (-18,9%). De
reforgar que o HFF através da teleconsulta garantiu a continuidade de acompanhamento dos doentes ja
seguidos em consultas em detrimento dos doentes de primeira vez que necessitam de ser observados

presencialmente.

Quadro 4 — Evolugdo indicadores monitorizagdo da LEC

Var% Var%
2020/2018 | 2020/2019

% 135 Consultas / Total Consultas 30,7% 30,6% -3.9p.p. -3,8p.p.
% 1.2s ;;;é;i; ;;-l_orlgem no CTH [ 32,;’/: 33,8% -5,3 p.p. -6,8 p.p.
Tempo médio de resposta ao pedido (dias) 99,8 82,9 19,6% 44,0%
% pedidos atendidos em tempo adequado \ 72% 71% 13 p.p 12p.p

O numero de primeiras consultas realizadas com referenciagcdo via CTH em 2020 (21.576) diminuiu
significativamente face ao periodo homologo, representando uma reducdo de 36,3%. A percentagem de
primeiras consultas realizadas com referenciac¢do via CTH no total de primeiras consultas diminuiu em 6,8

p.p., passando para 27%.

Os indicadores de acesso, apresentam um agravamento generalizado face ao perfodo homologo. Assim,
o tempo médio de triagem de uma consulta CTH é de 18,4 dias, representando um aumento de 3 p.p. face
ao final do ano anterior. De igual forma, o tempo médio de resposta situa-se nos 119,4 dias,
representando um aumento de 37 dias face ao final do ano anterior, sendo este aumento generalizado as

varias especialidades.

A percentagem de pedidos em lista dentro do TMRG (58,3%), pela primeira vez, superou o objetivo
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tragado em Contrato-Programa 2020 (54,1%). Contudo, a percentagem de consultas realizadas em tempo

adequado tem decrescido progressivamente desde o inicio do ano (-12 p.p.), ficando em 2020 nos 58,9%,

valor aquém do objetivo tragado em Contrato-Programa 2020 (73,3%) e aguém do valor atingido no final q%‘
de 2019 (70,9%).
Quadro 5 - CTH — Numero de doentes a aguardar consulta de 1.2 vez em dezembro de 2018, 2019 e 2020 iﬁb
Especialidade | 2018 2019 2020 [y
Anestesia 46 54 21 -33 -61%
Cardiologia 285 297 229 -68 -23%
Cirurgia Geral 554 419 309 -110 -26%
Cirurgia Maxilo-Facial 18 31 18 -13 -42%
Cirurgia Pediatrica 233 440 38 -402 -91%
Cirurgia Plastica 159 346 306 -40 -12%
Gastrenterologia 175 177 130 -47 -27%
Ginecologia 904 1.199 586 -613 -51%
Hosp. Dia - Oncologia 2 2 100%
Imuno-hemoterapia 4 6 i -5 -83%
Infecciologia 37 38 23 -15 -39%
M.F.R. 23 23 14 9 -39%
Medicina Interna 231 391 135 -256 -65%
Nefrologia 101 136 19 -117 -86%
Neurologia 320 360 316 -44 -12%
Obstetricia 319 296 234 -62 -21%
Oftalmologia 2.788 4,105 1.865 -2.240 -55%
Ortopedia 1.265 565 445 -120 -21%
ORL 438 416 439 23 6%
Pediatria 252 374 282 -92 -25%
Pneumologia 321 548 407 -141 -26%
Psiquiatria 412 469 363 -106 -23%
Urologia 335 222 189 -33 -15%
Total Geral 9.220 10.912 6.371 -4,541 -42%

Consulta Externa Nio Médica

As consultas ndo médicas sdo efetuadas por Psicélogos, Nutricionistas e Enfermeiros. A atividade

desenvolvida por profissionais ndo médicos em consulta apresentou um decréscimo face ao ano anterior

de 1%.
Quadro 6 — Consultas realizadas por profissionais ndo médicos
Var %
2018
el S S, IR
Primairas ‘ Total Primeiras Total Primeiras Total Primeiras ‘ Total

Psicologla | 1.046 6.434 993 6.451 882 6.564 -11% 2%
Apoio Nutricional e Dietética 1.391 3.641 1,512 3.769 957 2.849 -37% -24% [
| | |
Outras consultas por pessoal ndo médico 3.868 24.663 4.070 24.296 3339 24.860 -18% 2% I
Total Consultas por Pessoal ndo Médico 6.305 34,738 6.575 34,516 5.351 34.273 | -19% A% |
TOTAL 105.009 356.738 106.542 361.541 85.363 333.543 -20% -8% [
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Atividade Ciruargica

A atividade cirtirgica em 2020 ficou fortemente condicionada pela evolu¢do da situagdo pandémica, a falta
de recursos humanos e as obras de restruturacdo e beneficiagdo do Bloco Operatério. Assim, refere-se

que:

e No inicio de 2020, os recursos fisicos e humanos do HFF permitiam a utilizagdo de sete salas no
Bloco Operatdrio Central (BOC) e trés salas na Unidade de Cirurgia de Ambulatério (UCA). Com
o inicio das obras no BOC e com o aparecimento da Pandemia SARS-Cov-2, assistiu-se a uma
redugdo significativa da disponibilidade de salas e recursos humanos (trés salas BOC e duas salas
UCA). Durante este perfodo, a atividade cirdrgica centrou-se, essencialmente, na cirurgia
oncoldgica e cirurgia urgente. Apesar do esfor¢o na distribuicao e otimizagdo de TO para as
especialidades com doentes oncoldgicos, ndo foi atingido o objetivo proposto de resolucdo dos

doentes com Neoplasia Maligna.

e No Ultimo trimestre, com o término das obras no BOC, e inicio da obra de conversdo da UCA
numa unidade de cuidados intensivos, verifica-se a reducio de cinco salas operatérias da UCA e

o bloco operatdrio passa a dispor de apenas cinco salas para as vdrias especialidades.

Assim, em 2020 foram realizadas -29,1% interveng@es cirlrgicas que em igual periodo do ano anterior

(-5.199 intervencdes).

Figura 4 - Evolugdo da atividade cirtrgica

2020

i -29,1%

2019 2327 i 30.9%

2018 2583

m Cirurgia Convencional  ® Cirurgia Ambulatdrio Cirurgia Urgente

As cirurgias convencionais, reduziram 27% face ao perfodo homologo, tendo sido realizadas menos 1.337
cirurgias, tendo a cirurgia de ambulatério apresentado uma quebra superior chegando a uma redugio de

39,1% face ao ano anterior (-4.136 cirurgias de ambulatério).

Analisando as cirurgias realizadas por especialidade, salientam-se as que apresentam com maior
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decréscimo de atividade, como sendo: a Cirurgia Pldstica e Reconstrutiva (-53%, -772 cirurgias), a Cirurgia

Pedidtrica (-38%, -254 cirurgias) e a Otorrino (-35%, -486 cirurgias).

Quadro 7 — Intervengdes cirurgicas por especialidade e regime

Yar X
0202018

Canvanclonsl Ambulatéria  Urginela Total Coavencional Ambulatéria  Urgineia Total Convencioral | Ambulatérls  Urganda Total Vvator
Cirurgla Geral 1.308 1428 1360 3531 935 1558 1.248 EFIT) 554 1007 1479 3,060 €81 -18%
Cirurgia Maxdo-Facial 1 0 4 127 55 63 4 127 52 25 4 81 45 -36%
Cinurgia Pediitrica 156 418 64 663 108 515 26 €63 101 267 4 415 252 -35%
Cirurgia Flastica e Reconstrutiva e Estéticy 1 1660 3 1734 155 1308 3 1466 95 593 6 634 2 -53%
Ginecologia 517 538 5 1120 585 (2] b1 1.286 35 n 2 m 563 445
Obstetricia 49 5 828 1082 m a 634 805 265 o 620 885 -20 -
Ottatmologia 1727 LEL2) i 4622 101 4239 24 4354 (3] 2948 20 3057 1307 30%
Onopedia 1364 536 133 2138 1571 a7 85 1583 113 a5 164 1.710 473 -3k
Otomnolringoioya 648 922 ] 1638 201 027 73 1403 433 A6 &7 917 486 -35%
Urolegla 647 159 m 1017 m 5 178 1185 592 127 145 914 -281 4%
Dutras 13 1 130 o 13 El 122 a 198 a 108 ) 69%
TOTAL 5.258 10489 250 18330 4955 10579 2327 17.361 3618 6493 2801 12682 5.199 a9%

Em setembro de 2020, com o objetivo de aumentar o acesso dos utentes, melhorar a gestdo da lista de
espera para cirurgia e retomar atividade cirdrgica ndo realizada por via da pandemia, o HFF estabeleceu
um contrato de prestacdo de servigos com entidade externa para a realizagdo de cirurgias de ambulatdrio

e que permitiu operar, por cirurgides do HFF, 508 doentes nessa unidade.

Comparativamente ao final de 2019, verifica-se uma diminui¢do de 5% no nimero de doentes inscritos

em lista de espera cirlrgica (-300 doentes).

A mediana do tempo de espera dos doentes em LIC é 156 dias, mais 48 dias que no final de 2019. Este
indicador em Dezembro de 2019 ficou situado nos 108 dias, comegando o seu crescimento com o inicio
do periodo de contingéncia, onde pela redug¢do de disponibilidade de recursos, se privilegiou a cirurgia

oncoldgica e urgente. O aumento do tempo mediano é transversal as vdrias especialidades.

No final de 2020, 50,8% das inscrigdes estdo dentro do Tempo Mdximo de Resposta Garantido, o que
representa uma diminui¢do de 13,0 p.p. face ao final de 2019. Em Contrato-Programa 2020 este indicador

foi fixado nos 73,0%, estando o HFF 22,2 p.p. abaixo do previsto.

Dos doentes operados em 2020, 72% das cirurgias foram realizadas dentro dos TMRG, ficando abaixo do

objectivo (79%) e do valor obtido no final de 2019 (77%).

Até Dezembro de 2020, foram operados em entidades convencionadas 988 doentes, com gasto estimado
de aproximadamente 1,449 m €. Assim sendo, verifica-se que foram operados nas entidades
convencionadas menos 338 doentes, os quais representam uma diminuigdo de gasto estimado de
219.000€. Refere-se que a partir do més de Margo, as entidades convencionadas, por forga da Pandemia
SARS-Cov-2, diminuiram significativamente o nlimero de doentes operados ao abrigo do programa SIGIC.
A partir do més de Junho, o numero de doentes operados no exterior é semelhante aos primeiros meses

do ano.
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Quadro 8 — Evolugdo indicadores monitorizagdo da LIC

Var% Var%
—— - 2020/2018 202042019

'%, LIC com TE > 12 meses h 8% | 14% 30% | 22 p.p. 16pp- |
% LIC com TE > TMRG 34% 36% 49% ' 15 p.p. 13 p.p.
Média de TE (dias) o1ss| 177 ‘ e || ssew|  seax
Mediana de TE (dias) 129 108 || 156 20,9% . __44,4%

Internamento

O HFF regista um racio de camas por 1.000 habitantes baixo agravado em 2020 por:

e Diminuigdo da lotacdo por servigo para dar resposta a doentes Covid-19 mas com maior consumo

de recursos;

e Encerramento de enfermarias para afetacdo de recursos humanos a prestacdo de cuidados de

salide a doentes Covid-19;

Os obstaculos associados a transferéncia de doentes para a Rede Nacional de Cuidados Continuado
Integrados e Rede Social tém provocado, ao longo dos ultimos anos, dificuldades crescentes aos servigos
do HFF, conduzindo ao aumento de dias de internamento e da demora média, nomeadamente pela falta
de resposta destas Redes. Apesar de no final do ano 2020, ter existido uma melhoria de resposta tanto
da RNCCI como a integra¢do de doentes sociais em ERPI geridas pela Seguranga Social, a situagdo de
doentes internados em situagdo de alta e que condicionam a ocupacdo do hospital, foi particularmente

agravada pela situagdo pandémica.

Assim, no sentido de libertar camas de agudos o HFF contratou em 2020, 30.109 didrias de internamento
no exterior um crescimento de 21% face a ano anterior (+5.249 didrias de internamento). As didrias
contratadas sdo repartidas pelas diferentes tipologias de internamento sendo que em 2020, verificaram-

se:

e 18.288 didrias respeitantes a internamento social, sendo o equivalente a uma média mensal de

31 camas (+8.060 didrias de internamento face a 2019, +79%);

e 7.361 didrias referentes a cuidados continuados nas tipologias de convalescenca, média e longa
duragdo, correspondente a uma média mensal de 25 camas (-3.927 didrias de internamento face

a 2019, -35%);

e Por fim, foi ainda necessdrio contratualizar 4.460 didrias clinicas que sdo equivalentes a uma

média de 17 camas (+1.116 didrias de internamento face a 2019, +33%), durante o periodo de
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contingéncia de inverno eresultante do aumento de doentes COVID, para dar resposta a doentes

agudos no exterior. Os encargos com estes doentes que se encontram “internados no exterior”

estdo a ser assumidos pelo HFF.

A demora média em 2020, relativamente a periodo homologo, apresenta uma reducgdo de 0,1 dias,

passando para 10,2 dias.

No ano de 2020, consequéncia da situacdo pandémica vivida, regista-se uma reducdo significativa do
ndmero de doentes saidos face a 2019. Assim sendo, em 2020, registaram-se 21.659 doentes saidos do

internamento, menos 3.522 que em 2019,

Figura 5 — Evolugdo dos doentes saidos

2020 21.659

| -14%

L 13,6%

2019 25.181

2018 25.077

O primeiro doente COVID do HFF foiinternado no dia 14 de marcgo. Desde essa data e até ao final de 2020,
foram internados 1.596 doentes com COVID, sendo que 170 foram em Unidade de Cuidados Intensivos.
O plano de contingéncia do HFF para fazer face a pandemia de COVID previa um maximo de 120 camas
de enfermaria e 20 de UCI destinadas a estes doentes, que no ano de 2020 nio foi ultrapassado. Em 2020,

o HFF viu surgir 3 vagas em periodos distintos, que ficam ilustrados no mapa abaixo apresentado.

Figura 6 — Evolugdo dos doentes internados COVID
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Quadro 9 - Doentes saidos por especialidade

N2 de Doentes Saldos
(S/ Transf. Interna)

2019 ‘ 2020 A 2020/2019
Cardiologia o 1.547 1.438 1.386 ‘ -3,6% |
Cirurgia Geral ‘ 3.090 2.8487 7 2.467 -13,4% % |

_(;ruréia Maxilo-FaciaI ; 53 50 -5,7‘3&-
Cirurgi;:dla;ic; B ) N a W 143 100 -30,1%
Cirurgia Plastica e Reconstrutiva e Estética 145 7 _145 107 -26,2%
Doencas Infecciosas (Infecciologia) 193 230 192 -16,5%
Gastroenterologia . 639 701 . 612 . -12,7%
Ginecologia -9; 928 649 -30,1%
”;inecologia - Obstetricia 229 212 57 -73,1%
Medicina Interna 7.758 78.017 7.461 -6,9%
Nefrulogiarii - 309 335 311 -7,2%
Neurologia | 720 695 668 -3,9%
Obstetricia _;794 2.906 2.559 -11,9%
E;alnaag_ia;i 178 179 101 -43,6%
Drtopedi; 7 :7 : 1; L 71780; | 1.334 -26,1%
Otorrinolaringologia I 6777 459 390 | -15,0%
Pediatria 1.235 | 1.248 868 l -30,4%
Pneumologia - 512 i 543 B 489 - -9,9%
l;ogia - 1 ; . 1.134 856 -24,5%
U.C.L. Cirurgia B 55 I 58 52 -10,3%
LJ.C.L Corondrios ) 257 218 272 24,5%
U.C.l. Pe:;iatria 7 | E 1 £66 129 -22,3%

E;E\;E;e V S V | 124 | 138 _11_5- i _--16,7%-
U.C.I, Recém Nascidos 212 204 136 -33,3%
Psiquiatria e Abuso de Substéncias - 383 377 298 -21,09%
Agudos 383 377 . 298 -21,0%
Bergério 2.454 2.556 2,295 -10,2%

) Sub-Total U.C.I. e U.C. Intermédios, 849 784 704 -10,2% .
Sub-Total Especialidades Médicas| 13.296 | 13.5847 12.285 -9,6%

Sub-Total Especialidades Cirlirgicas 15.932 . 10.813 8.670 -19,8%

- _ﬁTmsj Berg¢drio, Quartos Particulares, Lar 25,077 38181 71,550 A

Doentes e Cuidados Paliativos Rede) I S | ' |

Areducdo dos doentes saidos foi transversal a todos os servigos e departamentos do hospital, tendo maior
incidéncia no Departamento de Pediatria, com uma reducdo de 30% (-380 doentes saidos) e no
Departamento de Cirurgia e Especialidades Cirlrgicas, com um decréscimo de 20% (-1.319 doentes

saidos).
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Ambulatério médico e cirargico

Em 2020, seguindo a tendéncia verificada nas restantes linhas de atividade, verifica-se um decréscimo da
atividade de GDH de ambulatdrio, tanto médico como cirdrgico. Comparativamente com o ano transato,
o HFF realizou -21,8% de GDH de ambulatdrio médicos (-2.814) e -31,1% de GDH de ambulatdrio cirdrgico
(-2.623). No entanto, o indicador da percentagem de cirurgias de ambulatério no total de cirurgias
programadas (GDH) aumentou 6,62 p.p.. Este aumento resulta da dificuldade de manutencio da atividade
cirdrgica convencional, por falta de camas de cuidados intensivos, camas de internamento e recursos
humanaos, reduzidos para a atividade normal e ndo COVID devido a pandemia. Por outro lado, verificou-
se um esforgo de manutengdo da atividade de ambulatério através da contratualizacdo no exterior de

espacgo de bloco de ambulatério para a realizagdo de atividade,

Quadro 10 — Evolugdo dos GDH Ambulatério

Var% Var%
2020/2018 2020/2019

GDH Médicos de Ambulatério 12.054 12.903

GDH Cirtrgicos de Ambulatdrio 8.718 ‘ 8.446 |

% Cirurgias ambulatério no total de cirurgias =

65,3% : 64,4%
programadas [GDH) - | i

Urgéncia

O Servigo de Urgéncia do HFF é um servigo multidisciplinar e multiprofissional que tem como missdo a
prestagdo de cuidados de salde urgentes e emergentes aos doentes em todas as situages enquadradas

nas defini¢cbes de Urgéncia Médico-Cirtrgica e Urgéncia Bésica.

O Servico de Urgéncia Basica (SUB) do HFF existe desde agosto de 2009 e tem como missdo prestar com
qualidade, eficicia e garantia de satisfagdo, os necessarios e adequados cuidados de sadde. Funciona
como drea de referenciagdo principal para as populagées abrangidas pelos Centros de Satde de Algueirdo,
Mem-Martins, Rio de Mouro, Péro Pinheiro e Sintra. A partir de dezembro de 2020, o HFF cedeu parte
das instalagdes do SUB ao ACES Sintra para criagdo de ADR-C, com vista ao encaminhamento direto dos

doentes respiratdrios atendidos no SUB.

O Servigo de Urgéncia Médico-Cirtrgica (SUMC) integra a Urgéncia Geral, a Urgéncia Obstétrica e
Ginecoldgica e a Urgéncia Pediatrica. A atividade da Urgéncia Geral estd distribuida em duas dreas: a drea

de atendimento de ambulatério e a Unidade de Internamento de Curta Duragdo (UICD) com 29 camas.

O HFF tem ainda alocada uma Viatura Médica de Emergéncia e Reanimacdo (VMER), que opera de acordo
com as diretivas do Instituto Nacional de Emergéncia Médica, na estabilizacdo pré-hospitalar e no

acompanhamento médico durante o transporte de vitimas de acidente ou doenca stbita em emergéncia.
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No ano de 2020, o servigo de urgéncia foi fortemente condicionado pela situagdo pandémica. Embora a
atividade tenha reduzido pela diminuigdo de afluéncia dos utentes, foram atendidos doentes com uma
maior complexidade e com um maior consumo de recursos decorrente da obrigatoriedade de criar ao

uma nova area e circuito distinto para doentes do foro respiratério.

O Servico de Urgéncia do HFF realizou 181.743 atendimentos, dos quais 17.022 necessitaram de
internamento. O nimero de atendimentos face ao periodo homologo reduziu 30,7%, representando -
80.483 atendimentos. No entanto, o peso das admissdes com internamento registou um aumento em 2,2

p.p., passando de 7,2% em 2019 (7% em 2018) para 9,4% em 2020.
O numero de atendimentos da Urgéncia Geral foi de 136.672, diminuindo 24,8% face a 2019.

A Urgéncia Obstétrica e Ginecoldgica atendeu 15.615 utentes, apresentando uma redugdo de 29,4% de
admissdes face ao periodo homélogo. Regista-se também no servigo uma caréncia de recursos humanos
que levaram ao condicionamento de mais de 70 periodos de urgéncia e ao encerramento no periodo das

20h as 8h do servico no periodo de 21 a 27 de setembro.

A Urgéncia Pedidtrica atendeu 29.456 criangas, o que representou uma redugdo de 49,6% face ao periodo

homologo. Esta foi de todas as tipologias de urgéncia a que apresentou uma maior quebra de atividade.
Figura 7 - Evolugdo dos atendimentos na Urgéncia

2020 181,743

L 30,7% |

2019 262.276 i -31,6%

2018 265.727

Verificou-se em 2020 que 9,4% resultaram em internamento, valor superior ao constatado em 2019 que

foi de 7,2%.
Quadro 11 - Evolugio dos atendimentos por tipologia de urgéncia
Var%% Var%
SR — m 2020/2018 | 2020/2019
Total de atendimentos 265.727 | 262.226 181.743 -31,6% -30,7%
| | i el it
Geral 186.274 | 181.628 136.672 -26,6% -24,8%
Obstetricia 20.996 I 22,113 15.615 -25,6% -29,4%
Pediatria 58.457 | 58.485 29.456 -49,6% -49,6%
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Figura 8 - Média de atendimentos na urgéncia por dia
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Urgéncia Obstetricia/Ginecoldgica

Numa visdo didria foram observados em 2020, em média, cerca de 498 doentes nos Servigos de Urgéncia
do HFF. As redugdes de atendimentos didrios no se traduziram numa redugdo do esforgo das equipas de
urgéncia. Como referido anteriormente, registou-se um aumento de admissdes com internamento face ao
periodo homologo, tendo a urgéncia sido, uma vez mais, a principal porta de entrada no internamento no

HFF. Efetivamente, em 2020 91,1% do total de internamentos tiveram a sua origem no Servico de Urgéncia

(em 2019 esse valor foi de 88,3%)

61

2019

81

43
2020

——Urgéncia Geral

Urgencia Pediatria

Quadro 12 — Atendimentos na urgéncia por cor da Triagem de Manchester

2018 2019 2020 VeI 2020/2019

Valor
735 695 481 -31% 214
Sy 30473 | 27510 | 19.013 -31% | -8.497
Amarelo | 8az21| sr47s | s39s8| 4% | 27517
140.555 | 141.332 97.251 -31% -44.081 :
4.508 4,730 4,906 49_6 I 176
Branco 4756 | 5386 | 5613 5% 247
SU (s/ Triagem Manchester) 779 - 1.118 521 -53% -597
Total Tipos Urgéncia 265727 | 262226 | 181743 |  -31% -80.483
Wer-r;;rr;s;ms 18.668 18.878 17.021 -10% -1.857

% de Internamenius 7,0% 7,2%' B 9,4% - 2,17 p.p.

O HFF é um Hospital com larga experiéncia na aplicagdo do Protocolo de Triagem de Manchester dado que
foi pioneiro na sua introdugfo. No que respeita a prioridade dos doentes atendidos na Urgéncia registou-
se um decréscimo do peso dos doentes emergentes, muito urgentes e urgentes (vermelho, laranja e

amarelo) no total de admissdes, passando de 42,9% em 2019 para 41,8% em 2020. Por outro lado, verifica-

se um aumento no peso relativo dos doentes ndo urgentes, sendo de 57,1% em 2019 e 58,2% em 2020.
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O HFF dispde dos seguintes Hospitais de Dia: Imunohemaoterapia, Oncologia, Medicina e Especialidades

Médicas, Infeciologia, Psiquiatria, Pediatria e Urologia. Em 2020, observou-se uma redugdo do nimero de

sessdes de Hospital de Dia realizadas consequéncia da situagdo pandémica vivida.

Figura 9 — Evolugdo das sessoes de hospital de dia

2020

2019

2018

Quadro 13 — Sessdes e doentes tratados em hospital de dia por especialidade

Var %
2020/2019

Imuno-hemoterapia

Infecciologia

Psiquiatria

Pediatria

Oncologia (Sessdes que ndo geram GDH Médicos de Ambulatério)

Outras

Hemodidlise
TOTAL

Sessdes

483

916

8.168
5.818
5.092
8.458

3.246

32211

20,519

Doentes
Tratados

210
595
3
2.164
1.109

2.649

75

7.173

32.211

Sassdes

1.021

1.156 |

8.357
5.064

4.611

8318

3.268
31.795

| 35,5%

31.795 -4

Doentes i
Sassdes

Tratados
423 ‘ 980
698 677 |
401 | 4.253
1.879 3.604
846 ‘ 3.218 .
2.445 6.187
M Le00

6763 20519 |

36,3%

Doentes
Tratados
409

a7

303
1.289
738
2.096

62

5.329

Sessdes

4%
41%

-49%

-29%
-30%
-26%
51%
-35%

Doantes
Tratados
-3%
-39%
-24% ‘
-31%
3%
-14%
-13% ‘
-21%

Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

Em 2020, foram realizados 2.644.465 exames no HFF o que corresponde a reducdo de 10,4% dos MCDT

face a 2019. De referir que no mapa do N.2 MCDT ao exterior ndo estdo consideradas as prescrigdes de

cuidados domiciliarios.
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Quadro 14 — MCDT realizados no hospital e no exterior

N.® de MCDT realizados no HFF N.8 de MCDT realizados na exterior M
2020/2019

w1e
Andlises Clinicas 2,181.517
Anatomia Patalégica 22914
Cardiologia 63701 |
Dermatologia 787
Gastroenterologia 12527
Ginecologia 2731
I h e Medicina Transfusional 74324
Medicina Fisica e de Resbilitagio 199.983
Medicina I-'ﬂ\rlur 0
Neurologia 2695 |
Obstetricia | 10.107
Oftalmolagia 1.;:20 |
bln;nu!ir\nﬁnlugla DE
Pneumologia ‘ 11.216
Psiquiatria Ea |
)iadluluglm [ 235.848 [
Reumatolagia n |
Uralogia 3.984 [
Outros 16;.755 [
TOTAL 3.021.794 [

2019 2020
‘ 2137937 1994395
23638 19.406
; 68.768 35.143
‘ 437 168
12131 8.902
44864 3.832
55.279 43.455
12190 194.217
ur 02
4350 3.898 ‘
9183 8350
11433 9.693
11807 11590 |
11101 soss |
26421 14.061 ;_
232,757 I 188.262 ‘
2 ®
3990 33n2
121.198 100.132 |
2.950.282 2.644.465 \

Outras atividades assistenciais

Partos

2018

29,568

932

1436

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE

2019

51.249

556
759
a
543
1
68

1402
116
2313

34

10.368

1762

69,638

HOSPITAL

2020 | MCDT realizados MCDT realizados

no HEF no exterlor
34.640 ‘ 6,7% -32,4%
o1 -17.9% 66.0%
951 489% 25,3%
o -61,6% 0,0%
753 -26.6% 38,7%
0 1BE% 100.0% |
67 -21,4% -1,5%
0 -8,5% 0,0%
1965 | 4% % |
197 -10,4% -50,3%
1978 | 3.2% 7%
6 15.2% e
261 -21,7% ll.i}G |
18 -54,1% a7.1%
0 asa% | 0,0%
14.751 -19,1% 42,3%
(1] 123.8% 0,0% |
1] -16,5% -85,7%
1070 | -17,4% -39,3%
57.041 | -104% -18,1%

Em 2020 foram realizados 2.421 partos, o que representa um decréscimo face ao periodo homologo de

11,8%. A atividade do bloco de partos reflete situagdo pandémica vivida no HFF, para além dos fortes

condicionamento por limitagdes ao nivel dos recursos humanos, com equipas de enfermagem e médicas

com dotagdes abaixo das necessidades para dar resposta a procura das populagdes.

Quadro 15 — Partos por tipologia

at;éutéélgéé : 1.492 1.484 1.223
Partos Distacicos o 334 | - 357 B 313
Cesarianas 827 905 | 885
TOTAL | 2.653 2.746 2421
%cesar}anas 1L 31,2% H 33,0% l‘ 36,6% H 3,6p.p.

Centros de referéncia

0 Servico de Cirurgia Geral integra dois Centros de Referéncia reconhecidos que permitem agregar

capacidade de resposta multidisciplinar a doentes oncolégicos:

o Centro de Referéncia Oncologia de Adultos — Cancro do Reto

« Centro de Referéncia Oncologia de Adultos — Cancro Hepatabilio-Pancredtico
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0 Centro de Referéncia Cancro do Reto é determinante na redugdo da mortalidade pds-operatéria e da
taxa de recidivas. No caso do cancro do colo-rectal, é decisiva a capacidade de utilizar modalidades
combinadas de tratamento, utilizando quimiorradioterapia e cirurgia, pelo que a capacidade de

programar, em simultdneo, estas modalidades terapéuticas é fator critico para o sucesso no tratamento.

Para além dos resultados da doenca oncolégica, o volume de cirurgias efetuadas revelou-se resolutivo na

percentagem de doentes submetidos a cirurgia com preservagdo esfincteriana.

0 Centro de Referéncia do Cancro Hepatobilio-pancreatico assegura o tratamento de tumores primarios
e de tumores metastaticos, particularmente do célon que, pelo nimero de casos, torna esta drea de

grande relevancia.

A atividade por linha de produgédo gerada pelos centros de referéncia em 2020 foi a constante no quadro

infra:

Quadro 16 — Atividade dos centros de referéncia por linha de produgdo do Contrato Programa

Var%
2020/2019
| |

Centro r;n Referéncia do Cancro Hepatehilio-Pancredtico
Consultas Externas 644 1.714 : 2.609 895 . 52%
Primeiras Consultas 267 804 | 332 -472 -59% |
kf;su@ Subsequentes 3_77 H.i 227‘_? 1.35; . 150% |
Internamento 789 1,215 1.116 -99 . -8% I
GDH Médicos 364 716 746 30 4%
GDH Cirdrgicos 425 499 370 -129 -26%
GDH Cirﬁ;gicus Urgentes 0 0 0 6 0% I
Gl:;Amhulatério - 112 . 19; . 1; -1; . -93% |
GDH Médicos 0 0 13 13 l 100% :
GDH Cirurgicos 112 192 1 -191 l -99% I
Centro de Referéncia do Cancro do Célon e Reto 106 214 400 186 87%
N.2 de doentes em tratamento - 1.2 ano 81 173 200 27 16%
N.2 de doentes em tratamento - 2,2 ano 25 !. 41 200 159 . 358% .

Programa de satide mental

O HFF integra desde 2014, o «Programa de Gestdo dos Doentes Mentais Internados em Instituicdes do
Setor Social — PGDMIIS», na qualidade de Entidade Referenciadora e de Servico Pagador as instituigdes
previstas nas Circulares Normativas e Informativas da Administragdo Central do Sistema de Salde, I.P:
Casa de Saude do Telhal (Instituto de S3o Jodo de Deus); Casa de Salude da Idanha e Casa de Salde de
Santa Rosa de Lima (Irmds Hospitaleiras). Esta linha de atividade estad prevista em Contrato-Programa

como: «Doentes de Psiquiatria no Exterior, (Ordens religiosas)».

Os internamentos nessas Casas de Salde, ao abrigo deste Programa, abrangem doentes crénicos, de

satide mental, com diferentes patologias e organizam-se em trés grandes grupos/tipologias de faturas:
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e Doentes referenciados para internamento, oriundos de unidades fora da drea de intervencio do

Hospital, incluindo Hospitais PPP, no que respeita a Rede de Referenciacdo estabelecida para as

Unidades Locais de Satde Mental (I1)

e Doentes da drea de interveng¢do do HFF — especificamente de Queluz e Massama.

Em 2020, o valor contratado para esta linha de atividade ascendeu a 10.509.028 €.

Programas de gestdo de doenga crénica

O contrato programa estabelece uma linha de producdo dedicada a programas de gestdo de doenga

cronica. A produglo é paga por preco compreensivo e engloba todos os episddios necessérios ao

tratamento do doente independentemente das linhas de produgdo.

As patologias sdo selecionadas pelo volume de doentes associados com necessidade de tratamento

multidisciplinar e multiprofissional e pela relevancia do gasto gerado no tratamento desses doentes.

Alinha de atividade do Diagndstico Pré-Natal (Protocolo | e 11), iniciada em 2018, regista na globalidade

uma reducio face a 2019. Face ao periodo homdlogo, o0 ano 2020 registou um aumento no ntimero do

VIH/Sida (6%). Registou-se uma diminuigdo de 27% no nimero de doentes de Esclerose Mdiltipla face ao

ano anterior.

Regista-se uma diminui¢do no nimero de Interrupgtes Voluntarias da Gravidez.

Quadro 17 — Atividade dos programas de gestdo de doenga cronica

Var %
2020/2019

Diagnéstico Pré-Natal
Protocolo |

Protocolo Il

VIH/SIDA - Total de Doentes Equivalentes/Ano

N.2 |G Medicamentosa em Amb.

N.2 |G Cirdrgica em Amb.

|G até 10 Semanas i
Esclerose Muiltipla - Tntal da Doentes Equlvalenlesznn |

Hapama C- Numere de Doentes Tratados

N.2 Doentes com Pré-Avaliagdo e Cirurgia Bariatrica - Cirurgia de Bv,rp
1.2 ano de follow-up l
2.2 ano de follow-up i
3.2 ano de follow-up l

Medicamentos de cedéncia hospitalar em ambulatério

681 J
97
2.021
1.223
%
1197 |
269
218
34

1.538.860

762
57
2,182
1.185
41
1.144
184

244

48

37

11 |

1,482,189 |

694
47

2.312

1172

12

1.160
134
138

80
43

26

11

1.466.587

68 %
0| -18%
130 6%
13 1%
29| 7%
% 1%
S0 27%
106 | A% ‘
22 67% |
6 16%
15| 136%
11 l 100% }
-15.602 A%
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Implantes cocleares

Desde 2017, com a criagdo do Centro de Referéncia de Implantes Cocleares na regido de Lishoa, que o

HFF tem vindo a reduzir o nimero de implantes cocleares, uma vez que, os doentes passaram a ser qf
referenciados para esse Centro de Referéncia. Em 2020, foram colocados 3 implantes cocleares, devido a

diminuicdo do nimero de salas cirdrgicas atribuidas a otorrinolaringologia, decorrente de em 2020 a %j&
atividade realizada no bloco operatério ter privilegiado a atividade cirdrgica urgente, nomeadamente a

oncoldgica.

Quadro 18 — Atividade colocagdo implantes cocleares

Var %

Colocagéo de Implantes Cocleares | i” 5 |l - 3 ‘l -2 | -409_41

Apoio a atividade assistencial

Servigo de Farmacia

0O ano de 2020 revestiu-se de particular complexidade devido ao aumento de atividade do hospital,
decorrente niio sé da pandemia COVID-19, mas também pelo aumento das exigéncias de qualidade na

protecdo e seguranca de utentes e profissionais.

Em 2020 prosseguiu-se com a implementagdo do projeto de implementag&o do circuito do medicamento,

que permitira uma maior seguranca e qualidade a par com a automatizacdo de circuitos e processos.

Da atividade realizada pelo Servico de Farmécia durante 2020, destacam-se como principais resultados os

seguintes:
e Otimizagdo da utilizagdo dos medicamentos e outros produtos farmacéuticos;

e Disponibilizagdo atempada de medicamentos e outros produtos farmacéuticos aos doentes

internados e em regime de ambulatdrio;

e Aumento na eficiéncia dos processos tanto internamente como nos processos transversais ao

nivel do circuito do medicamento;
e Reducdo do desperdicio associado ao circuito do medicamento;

e Continuidade no investimento em medidas de Seguran¢a do Doente e dos Profissionais Clinicos
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e ndo Clinicos;
e Adaptacio da formacaio dos profissionais do Servigo de Farmdcia a formagdo virtual;
e  Monitorizagdo dos resultados com medicamentos e outros produtos farmacéuticos;
e Promogdo da Seguranca das existéncias de medicamentos e outros produtos farmacéuticos;
e Controlo/Monitoriza¢do da despesa com medicamentos e outros produtos farmacéuticos;
e Controlo dos Processos e Satisfacdo dos Clientes;
e Manutencio da Acreditagdo e Certificagdo;

e Manutencdo do desenvolvimento da metodologia de Acompanhamento do Farmacéutico que
inclui gestdo da informagdo da base de dados para prescrigdo e administragdo de medicamentos

e validagdo farmacéutica;
e |mplementagio da dupla verificagdo, por amostragem, da validagdo farmacéutica da prescrigdo;

o Implementaciio de novos processos no sector de preparacdes estéreis de forma a dar

seguimento as boas praticas e legisla¢do especifica e na drea de reembalagem;

e Definigdo de Planos de Gestdo de Risco e Planos de Contingéncia para as vdrias dreas,

nomeadamente as que se revestem de maior criticidade;

¢ Globalmente o Servigo de Farmacia aumentou a producao de estéreis e de citotdxicos, o n? de
unidades de medicamentos reembalados, o nlimero das intervengdes farmacéuticas e manteve

a atividade ligada as avaliacdes para a Comissdo de Farmécia e Terapéutica.

No ano de 2020 as principais patologias de dispensa gratuita em ambulatério, VIH-SIDA, Patologia
Oncolégica, Esclerose Miltipla - EM e Artrite Reumatoide, registaram aumento no valor de consumo, com
especial realce para a Esclerose Mdltipla - EM e Artrite Reumatoide, que continuaram a registar aumentos

significativos de doentes, entrando em programa 23 e 12 novos doentes respetivamente.
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Quadro 19 — Medicamentos de dispensa gratuita em ambulatadrio

Principais patologias SICA

Valor (€)

Var.20/19 Var.20/19

2020 2019
U] (%)

%ﬂQ\Jw&%

VIHSIDA 14734627 €] 14295445 €] 435477 €, 3%! 2951 2840 111 4%
Patologia Oncologica 5.460.708 €] 5182.276€] 278.432¢€ S5%; 1.956 2016 -60] -3%
Esclerose Miltipla 4200422 €] 3212437€ 0O87.985¢€ 3% 327 304 23 B%
Aitiitn Beumpandice 1376381€} 1372250€] a122¢ o%| 233 i 12l s
{Prescrigfes Externas)

Doenga de Crohn Activa

Grave ou com Formagdo de QE2.277€; 914.422€; 53.855€ 6% 168 153 15 10%
Fistulas

HeRACIS . P 831168€| 1630.007¢| -795.830€]  -da%| 136] 241 105 -2e%
Especifico

EEHEFEImiinge 822719¢! 730552¢€] 42167¢ s%{ 151 150 1 1

{Prescrigbes Internas)

Deficiencia da Hormena de
crescim® na crianga & 347.081€ 364310€] -17.229€ -5% 81 82 =¥ -1%

Sindroma de Turner

Asma 297.884 €1  275.133€] 22751¢€ 8% 30; 28 2 7%
Profilaxia do VSR 240230 €, 276.065€] -35.834¢€ -13% 116 120 -4 -3%
Insuficientzs Renais

Crdnicos e Transplantados 146.230 € 193.986€; -47.757€ -25% 553 626 <731 -12%
Renais

Qutras Patelogias 157.939€] 208118 €] -100.178€ -34% 350 359 -9 -3%
Consumo Interne 12.323816€;11.442522€; 881293 € B%; 17997 19.836f -1839 5%

“ 41950777 € 40.237.534 € 1713244 € 4’.'6: 25,049 -26.976 -

Verificou-se uma redugdo no programa especifico - Hepatite C motivada pelas alteragdes na atividade
devido a pandemia, com especial enfoque na paragem do seguimento dos doentes nos Estabelecimentos

Prisionais.

Servigo Social

0 Servico Social é um servico de apoio clinico e integra o Departamento dos Servigos Transversais, tendo
como missdo prestar apoio social, com vista a resolugdo dos problemas psicossociais que dificultam o
tratamento, cura e reabilita¢do do utente / doente, garantindo em tempo (til a continuidade de cuidados

de apoio social indispensdvel a situagdo.

A equipa de Servico Social, constituida por 21 Assistentes Sociais, conta desde meados de 2020 com mais
3 colegas no dmbito da atividade inerente ao Covid 19, totalizando assim no final do ano um total de 24
colaboradores. A sua atividade passa pelos diferentes Departamentos, nomeadamente: Medicina,
Especialidade Médicas e Urgéncia, Cirurgia e Especialidades Cirlurgicas, Departamento da Mulher, Crianga

e do Jovem, e Saude Mental.
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Em 2020 o Servigo Social prestou assisténcia a 7.636 utentes, que corresponderam a um total de 29.862
atos sociais (entrevistas de avaliagdo e de seguimento, reunides, contactos com utentes, familias e

instituicdes diversas, informagdes sociais, visitas domicilidrias, entre outros).

Paralelamente acompanhou todas as situages dos doentes com alta clinica, que se encontram em camas
de retaguarda do HFF (lares e de rede, onde aguardam vaga da RNCCI) e camas clinicas contratadas a

entidades externas ou para as quais foram transferidos doentes durante a situagdo pandémica.

0 Servico Social integra também grupos de trabalho, nomeadamente a equipa de Gestdo de Altas / EGA
(dmbito da RNCCI), tendo no ano 2020, avaliado e orientado 1.023 utentes; na Equipa Intra Hospitalar de
Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP), onde participou na referenciagdo de 172 utentes; integra ainda
a Equipa de Suporte de Cuidados Integrados Pedidtricos, o Nucleo Hospitalar de Apoio Criang¢a e Jovem
em Risco, as Unidades Coordenadoras Funcionais de Pediatria e Obstetricia e a Equipa de Prevengdo
Violéncia no Adulto (EPVA). No dmbito desta Ultima equipa foram preenchidos 104 Protocolos de

Violéncia Inter Pessoal / Violéncia Doméstica, particularmente no servigo da Urgéncia Geral.

O Servico participou também em reunides externas, no ambito da Coordenacdo Local de A¢do Social
(CLAS) da Rede Social da Amadora e de Sintra e das Redes de Intervengdo na Violéncia (RIIVA — Rede de

Intervencdo Integrada na Amadora e RIVS —rede de Interven¢do na Violéncia em Sintra).

Servigo de Gestao Hoteleira

0 Servigco de Gestdo Hoteleira (SGH) € guiado pela missdo de prestar servigos de hotelaria de qualidade,
no respeito pela dignidade dos doentes, utilizando os recursos disponibilizados de forma eficiente nas
areas da Alimentacdo, Higiene e Limpeza, Gestdo de Residuos, Lavandaria, Gestdo e tratamento do

fardamento dos colaboradores, Manutencdo de Parques e jardins, Desinfestacdo e controlo de pragas.
Higiene e Limpeza

Em 2020, o SGH supervisionou a prestacdo do servico de limpeza, que envolve cerca de 172.140 horas de
limpeza/ ano, o que corresponde a 14.345 horas por més. A atividade do prestador estende-se a todos os

servicos do hospital.

Atendendo a emergéncia de salide publica, bem como a classificagdo do virus como uma pandemia, no
dia 11 de mar¢o de 2020, houve necessidade de acautelar servigos extra no reforgo de limpeza e
desinfecdo. Este acréscimo representou cerca de 12.735 horas de limpeza desde 24 de mar¢o até 31 de

dezembro.
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Lavandaria

A roupa do HFF e o fardamento dos colaboradores do HFF sdo lavados na lavandaria do préprio hospital.
Em 2020, a lavandaria do HFF tratou cerca 1.238.344 kg de roupa hospitalar e 79.637 kg de fardamento

dos seus colaboradores.

Atribuicdo de fardamento: No decorrer de 2020, entre entradas, substituicbes e reposi¢des, o SGH
atribuiu um total 6.812 pecas de fardamento, na sua grande maioria a Médicos, Enfermeiros e Auxiliares
de Ac¢do Médica. Este numero representa um decréscimo na quantidade de fardamento atribuido
nominalmente em relagdo ao ano passado devido a implementacdo da utilizacdo de fatos de circulagdo
nos servicos Covid-19 e na consequente reducio da atribuigdo de fatos de circulagdo em formato nominal.
Os servigos primaram pela utilizagdo de fatos de circulagdo em detrimento do fardamento convencional.
Consequentemente verificou-se um acréscimo da quantidade de roupa e fardamento tratado na

lavandaria HFF.

Gestdo de Residuos

A Gestdo integrada ao nivel dos residuos hospitalares envolve as operacdes de recolha interna ao nivel
dos diferentes servigos, centralizacdo no Ecocentro e recolha/encaminhamento para destino final
adequado. Os residuos com caracter de produgdo regular, designadamente os grupos |, I, [ll e IV e os

residuos liquidos, estdo sob a responsabilidade de um Unico operador, ao abrigo de concurso publico.

Quadro 20 — Residuos Hospitalares por Grupo

Residuos Hospitalares

Grupo l e Il (kg) 767.860
Grupo Il (kg) 763.351
Grupo IV (kg) 19.354

A producdo de residuos perigosos foi de mais 53,3% no grupo lll e de mais 3,25% no Grupo IV,
relativamente a 2019, muito por via das medidas implementadas no dmbito da prevencdo e tratamento

da Covid-19.

No que diz respeito as fileiras dos recicldveis a de maior representatividade é a do papel/cartdo. O seu
acondicionamento é efetuado em contentor compactador e foram encaminhadas cerca de 108 toneladas
em 2020. Relativamente a fileira do plastico, com a continuagdo do projeto do encaminhamento de fita
filme, com origem nos armazéns gerais, e o seu alargamento a dreas como a Lavandaria e alguns servigos

selecionados em modo de projeto piloto, foram encaminhados cerca de 4600 kg.

E também assegurado o encaminhamento dos residuos organicos ao abrigo do Programa + Valor, um
projeto que envolve o Hospital, a Cadmara Municipal da Amadora e a Valorsul, ao abrigo do qual os

residuos sdo recolhidos diariamente e encaminhados para valorizagdo.
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Em 2020, o SGH acompanhou a execu¢do do contrato com o prestador de servigos de alimentagéo,
assegurando o fornecimento de refeigBes aos doentes e funciondrios deste Hospital. Supervisionou, em
conjunto com a UND, a cozinha e refeitdrio, garantindo o cumprimento das normas de higiene e

seguranga.

Em 2020 foram servidas:

Quadro 21 — Refeigdes servidas

Refeigdes Servidas

RefeigBes para doentes 841.671
RefeicGes para acompanhantes 9.639
Ceias para pessoal 100.709
Refei¢des para dadores de sangue 1.819
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Objetivos e Resultados

O HFF contratualiza anualmente com a tutela sectorial (Administracdo Central do Sistema de Satde e
Administragdo Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo) o nivel de servico publico a prestar pelo

hospital.

O Acordo Modificativo 2020 do Contrato Programa 2017-2019 (prorroga¢do para 2020) incorpora
politicas, orientacdes especificas e objetivos a alcangar que incluem, além da atividade assistencial, as
contrapartidas financeiras que estdo associadas aquela produgdo/atividade, o orgamento econdmico e os
objetivos de qualidade e eficiéncia, que determinam o [ndice de Desempenho Global (IDG) do hospital e
que estdo indexados a uma verba de incentivos institucionais que corresponde a 5% do Contrato

Programa.

Atividade

O HFF elabora anualmente uma proposta de atividades a contratualizar por linha de atividade, tendo em

conta a procura expressa em termos de listas de espera.

Essa proposta é posteriormente negociada com a ARSLVT de modo a incorporar as metas regionais

estabelecidas por aquela entidade.

Seguidamente, o HFF ajusta a produgdo SNS ao financiamento disponivel e as orientagdes formuladas
pela tutela nos “Termos de Referéncia para contratualizagdo de cuidados de salide no SNS para 2020,
documento que estabelece as orientagdes gerais e especificas, nomeadamente o prego das quantidades

produzidas por linha de producdo e as regras de faturacio dessa producio.

Com a entrada em vigor da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, em 2012, Lei n.2 8/2012, de
21 de fevereiro, a ACSS definiu que os valores dos contratos programa ndo poderiam superar os 100%
ainda que a producdo valorizada possa ser superior. Até 2012, os hospitais podiam faturar até 110% dos

contratos, embora com pregos inferiores, incentivando a sucessivos aumentos de produggo.

Em 2020, apesar de ter sido um ano muito condicionado pela situacdo pandémica, pela escassez de
recursos humanos em algumas dreas importantes, nomeadamente no Bloco Operatdrio, e que vieram
condicionar de forma significativa a atividade do HFF, globalmente os objetivos contratualizados em

termos de atividade assistencial foram alcangados.

Assim, a taxa de execuc¢do do Acordo Madificativo de 2020 foi de 94,3%.
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Quadro 22 — Acompanhamento do Acordo Modificativo

Cumprimento Taxa de
Objectivos e resultados da atividade assitencial g = Execugdo (%)
Consultas externas médicas X 94,5%
Primeiras Consultas X 91,9%
Consultas Subsequentes X 95,5%
Internamento
T e R x ......................... 953% ...........
GDH Cirdrgicos Programados X 82,3%
GDH Cirdrgicos Urgentes X 101,0%
Dias de internamento de Doentes Crénicos X 98,5%
Episddios de GDH de Ambulatério
GDH Médicos X 957%
GDH Cirdrgicos Programados X 98,7%
Urgéncias
Atendimentos SU Médico-Cirdrgica X 30,3%
Atendimentes SU Basica X 77,6%
Sessdes em Hospital de Dia
Base X 101,5%
Imuno-Hemoterapia X 101,3%
Psiquiatria X 101,5%
Programas de gest3o de doenca crénica
VIH/Sida (dcentes em TARV) X 101,5%
Hepatite C } 4 46,0%
Esclerose Multipla - doentes em terapéutica X 59,6%
Cancro do colon e reto X 100,0%
PTCO X 92,6%
Diagnéstico Pré-Natal X 101,5%
IVG até 10 semanas X 97,6%
Colecacdo de implantes cocleares X 65,1%
Telemenitorizag8o DPOC X 1442%
Servigos domiciliarios - consultas X 95,3%
Hospitalizacdo Domiciliaria X 47,4%
Medicamentoes de cedéncia hospitalar em ambulatério X 99,0%
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio X 53.1%
Programa de Incentivo & Integragdo de Cuidados X 100,0%
Interncs X 1C0,0%
Total Contrato Programa - Produgéo X 94,3%
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Objetivos de qualidade e eficiéncia econémico-

financeira

Ainformagdo disponivel no Sistema de Informagio para a Contratualizagdo e Acompanhamento (SICA) da

ACSS, a data de elaboracdo do relatério, encontra-se espelhada no mapa seguinte.

Quadro 23 — Objetivos de qualidade e eficiéncia econémico-financeira

Cumprimento Taxa de
Objectivos de qualidade e eficiéncia econémico-financeira . - Execugdo (%)

Objectivos Nacionais
Acesso
A1 - Percentagem de utentes em Lista de Espera para a Consulta (LEC) dentro do TMRG X 108,1%
A2- Percentagem de consultas realizadas dentro dos tempos méaximos de resposta garantidos (TMRG) X 87,2%
A3 - Percentagem utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia {LIC ) dentro do TMRG X 66,6%
A4 - Percentagem de doentes operados dentro dos TMRG ———— X 958‘;4
AS - Percentagem de episédios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previste no protecolo 4 e
detriagegm '
A6 - Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, avaliados/confirmados pela EGA em tempo " _
adequado ( até 2 dias Gteis ), no total deentes referenciados para a RNCCI c
Qualidade
B.1 - Percentagem de reinternamentos em 30 dias, na mesma Grande Categoria Diagndstico X 120,5%
B.2 - Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério, para procedimentos tendencialmente ¥ ———
ambulatorizaveis o '
B.3 - Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas X 99,5%
B.4 - indice de mortalidade ajustada X 48,6%
B.5 - indice de demora média ajustada X 1“,4%
B.6 - Demora média antes da cirurgia - - : X 70,0%
Eficiéncia
C.1- Gastos operacionais por doente padrdo melher do grupc
C.2 - Doente padréo por médico ETC . ) X 86,4%
C.3 - Doente padréo por enfermeirc EI'C - X V 82,6% l

C.4 - Percentagem de gastos com horas extraordinarias, suplementos e fornecimentos de servigos
externos (selecionados) no total de gastos com pesscal

FONTE: 5ICA de dia 11 de maio de 2021
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Recursos Humanos

Em 31 de Dezembro de 2020, o HFF, EPE contava com um total de 3.180 colaboradores, dos quais 2.485

(78,1%) do sexo feminino e 695 (21,9%) do sexo masculino.

Quadro 24 — Distribui¢do dos colaboradores por sexo e por grupo profissional

Grupo Profissional H

Orgdos Sociais 4 3 7
Dirigentes 10 14 24
Médicos 132 285 417
Médicos Internos 88 171 259
Enfermeiros 202 830 1.032
Técnicos Superiores de Satide 6 35 41
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 47 203 250
Técnicos Superiores 13 48 61
Informaticos 7 3 10
Educadores de Infancia 3 3
Assistentes Técnicos (ADM) 52 241 293
Assistentes Operacionais (AUX) 134 649 783
Total 695 2.485 3.180

O Hospital integra 44 profissionais portadores de deficiéncia.

Face a 2019, em que o nimero de colaboradores era de 3.036, o Hospital contou com um acréscimo de
144 colaboradores, sendo o aumento mais significativo nos grupos profissionais dos Assistentes
Operacionais (+59) e Médicos (+33). O aumento é maioritariamente justificado pelo reforgo de recursos
humanos necessdrio a prevencio, contengdo, mitigagdo e tratamento da pandemia COVID-19, registando-
se a 31/12/2020, 112 trabalhadores contratados em regime de contrato de trabalho a termo certo, no

ambito do regime legal excecional, previsto no n.2 3 do artigo 6.2 do DL 10-A/2020, de 13/03.

Figura 10 — Distribuigdo dos colaboradores por grupo profissional
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Relativamente a distribuicdo por grupo profissional, os enfermeiros constituem o grupo mais
representativo, com 1.032 colaboradores (32,5%), seguindo-se os assistentes operacionais com 783
(24,6%) e os médicos com 417 (13,1%). Os técnicos de diagndstico e terapéutica e técnicos superiores de
salide totalizam 291 profissionais (9,2%). No ambito do Internato Médico, a drea da formacéo especifica
integra 211 internos e a formacéo geral 48, Durante o ano de 2020 concluiram a especialidade 34 médicos,

dos quais 14 celebraram contrato individual de trabalho com o HFF, EPE.

Figura 11 — As carreiras especiais de satude (CES) no HFF, EPE

Restantes
grupos; 37,1%

Médicos
Internos; 8,1%

Enfermeiros;
32,5%

Carreiras
especiais da
satide; 62,9%

N

\ TSS; 1,3%

TDT; 7,9%

Meédicos; 13,1%

No que respeita a relagdo juridica de emprego, a maioria dos profissionais (90,9%) detém contrato de
trabalho ao abrigo do cédigo do trabalho (2.765 contratos sem termo e 125 contratos a termo), 8,1% com
contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo incerto (259 médicos internos) e apenas 9
dos profissionais (0,3%) possuem contrato de trabalho em fung@es plblicas por tempo indeterminado, os

quais pertencentes ao quadro residual plblico do préprio Hospital.

Figura 12 — As carreiras especiais de satide (CES) no HFF, EPE

Cedéncia/Mobilidade

CTFP a termo resolutivo incerto

CTFP por tempo indeterminado

CIT com termo ao abrigo do CAdigo do Trabalho
CIT sem termo ao abrigo do Cédigo do Trabalho 86,9%

Mandato

Da totalidade dos colaboradores, encontram-se a exercer funcdes no HFF, EPE, 15 profissionais em
situagdo de mobilidade e 5 médicos aposentados contratados nos termos previstos no Decreto-Lei n.2
89/2010, de 21 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 53/2015, de 15 de abril (Diploma que regula o

exercicio de fungées no SNS por médicos aposentados).
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De referir que os regimes de trabalho dos grupos profissionais deste Hospital constam (também) previstos
em sede de instrumentos de regulamentagéo coletiva, designadamente do Acordo de Empresa (publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.2 39, de 22/10/1999 com as altera¢bes que constam do
BTE n.2 33, de 8/09/2005) para os profissionais médicos que ndo aderiram ao acordo coletivo de trabalho
(publicado no BTE, n.2 41, de 8 de novembro de 2009), e do Acordo de Empresa (publicado no BTE, 1.2
série, n.2 45, de 8/12/2003, com as altera¢des que constam dos BTE n.2 26, de 15/07/2008 e n.2 22, de

15/06/2009) aplicdvel as demais carreiras/grupos profissionais deste Hospital.

No que concerne a média de idade dos profissionais, esta situa-se nos 40,5 anos em 2020, sendo a média

por grupo profissional a seguinte:

Figura 13 — Média da escolaridade dos colaboradores do HFF
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Relativamente a distribuicdo dos profissionais por habilitagdes literdrias, constata-se que 66,7% tém

formacdo superior, sendo a licenciatura o grau mais representativo (53,1%).

Figura 14 — Distribui¢do dos colahoradores por habilitagGes literarias
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Em 2020 houve um aumento na taxa de absentismo, que passa de 8,8% em 2019 para 11,0%, tendo
contribuido para tal o surgimento da pandemia por Covid-19, seja por auséncias para cumprimento do
periodo de isolamento, baixa por doenga COVID ou para apoio aos filhos em idade escolar em caso de

encerramento das escolas.
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Os grupos profissionais que mais contribuiram para a taxa de absentismo foram os enfermeiros e
assistentes operacionais, com 4,5% e 3,2%, respetivamente. Os principais motivos de absentismo

identificados foram no dmbito da parentalidade e doenca, como se ohserva pelo grafico abaixo:

Figura 15 — Média da distribuig¢do por tipo de auséncia no HFF, EPE
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No que respeita a rotatividade de profissionais em 2020, ilustrada no gréfico infra, as movimentacdes

registaram uma taxa de turnover de 10,5%.

Figura 16 — Entradas e Saidas de colaboradores
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Devido & pandemia COVID, o programa europeu de intercdmbio de profissionais de sadde (HOPE), foi

suspensa.

Relativamente a estdgios de diversas dreas, devido a situagdo pandémica sentida e a necessidade de
suspensdo dos estagios autorizados, o Hospital recebeu, em 2020, um total de 621 alunos, referenciando-
se os enfermeiros e os médicos, como os grupos de maior destaque no acompanhamento de estagios, a

semelhanca de anos anteriores, com um total de 201 (32%) e 318 (51%) estagidrios, respetivamente.

No ano de 2020 foram abertos 60 processos de recrutamento para diversos grupos profissionais, comum

total de 3.028 candidaturas rececionadas, 941 entrevistas realizadas e 728 candidatos selecionados.
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Prestadores de servigcos

Em 2020, o HFF contou com a colaboragio de prestadores de servigos (quer a titulo individual, quer a
titulo de empresa), para fazer face 3 escassez de Médicos em algumas especialidades e aos compromissos
do hospital, de forma a assegurar os cuidados de salide a populagdo, em particular nos servigos de

Urgéncia.

A morosidade na obtencdo de autorizagio da Tutela para a contratagdo de médicos e a necessidade de
reforco das escalas de urgéncia como ferramenta de combate & pandemia COVID 19 potenciou o aumento
de 10.001 horas, face a 2019, e com um respetivo aumento de custos de 321,307 €. O valor hora médio
em 2019 era de 27€ e o de 2020 situou-se nos 46€, sendo o aumento justificado pela necessidade de
pagamento de valor hora diferenciado superior ao valor hora de referéncia (22€/26€) em alguns servigos
criticos onde se verificam caréncia de recursos humanos médicos, designadamente anestesiologia,
cirurgia geral, urgéncia geral, urgéncia ginecoldgica e obstétrica, urgéncia pedidtrica, UCIEN, UCIEP,

urgéncia geral e Imagiologia.

Quadro 25 — Horas e montantes processados em regime de prestagdo de servigos, por grupo profissional

T oo |

Grupo Profissional LS A EO/ZOIQ

N2 Horas Montante| N2 Horas Montante| N2 Horas Montante
Meédicos 148.730 4.015.280 158.732 4.336.586 10.001 321.307
Técnicos Diagndstico e Terapéutica 815 5.692 -815 -5.692
Total 149.545 4,020.972 158.732 4.336.586 9.187 315.614
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Sistemas de Informacao

O HFF utiliza os seguintes sistemas de informagao:

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
HOSPITAL

Quadro 26 — Sistemas de informagao existentes no HFF

ASTRAIA

Farma

GID

1CDx
ManchesterTriage
Nefrus

Patologic

PDS

PEM

Portal da Consulta
Portal da Farmacia
Portal de MCDT's
Registo Centralizado de Vacinas

Intellispace ECG
Dase Watch
EyeSuite
DICOM Shot

SAP EHP 7
SIBS
VTaxas

AcessFive
RHV

HOSIX VB Suministros
Soarian Scheduling
HOSIX VB Admissao
Proximo

sugarCRM

SUGIRA

TargetOne

ViGIE

WebGDH Standalone
WebRNU

Gestdo de Ocorréncias

EasyVista

HOSIX VB Usuarios
Forefornt TMG
Forefront Client Security

Clinicas
sico
SIVIDA
Soarian Clinicals
ASIS
ATHIS
RIDAI
bHealth Flow
Cardiobase
CardiohaseWeb
Centricity v3

| VueMotion

VuePACS
WebAppolo
Electromedicina
ImageVault
Kardex
Maternum
MedWeb
ERP/Financeira/Logistica
HOSIX VB Faturagdo
Gestdo de Consumos de Bloco
StockScan
Recursos Humanos
Gestdo de Horarios
Gestdo de |dentidades
Suporte a atividade
HOSIX .NET Termos
Intranet
IVR - OneAgent
Kofax Capture
Portal do Executivo
Prover
SIGIC
SIRIC
AcessFive - Senhas de Almogo
ATARV
HER
Sistemas / Infraestrutura
Forefrant UAG
Cisca Video Survaillance
Symantec Endpoint Protection
Active Directory

HOSIX VB Anatomia
HOSIX VB Enfermaria
HOSIX VB Farmdcia
HOSIX VB Médicos
HOSIX VB Quirofanos
cIT

DonorNow

Dragon Medical 360
ePrescription

epSOSs

Appolo

Carta sobre Rodas

Omniview

PACS Worklist
Bheath Printer
Siemens RapidLink

Ekanban
0CS Mobile

BalcoesTV - GA

CDI - Repositdrio
Coordenagdo Hosp de Doagdo
CTHP1

Easylyng

Formuldrio SGD

GA Proside

GDH

Gesmanth

Auditor

TS Remote Desktop Apps
Virtual Desktop Infrastructure
Soarian OPENIlink
PandoraFMS Community

Relativamente aos métodos e parametros de seguranca e salvaguarda da confidencialidade dainformagdo
respeitante aos utentes, nos termos da legislagdo em vigor, estd em atividade a plataforma de gestdo de
identidades que integra a informacéo de “cadastro”, para mapeamento do perfil funcional nos sistemas
de informac3o, de acordo com o perfil profissional, permitindo o prazo de acesso em fungdo de contrato

firmado.
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A informagdo em producdo, que diz respeito aos utentes, encontra-se em bases de dados seguras,

localizadas num Centro de Dados, module secure e de acesso restrito;

A informagdo clinica é passivel de auditoria e rastreabilidade, com identificacdo e timestamps sobre todos

os eventos (criagdo, consulta, alteragdo, eliminagdo) nos registos clinicos;

O Hospital possui uma politica e procedimentos para a salvaguarda de dados com base em backups para
TAPE (totais, parciais e incrementais), que sdo guardadas em Cofre apropriado e geograficamente

deslocalizadas do Centro de Dados.

Sistema de Gestao da Qualidade

O Hospital Prof. Dr. Fernando Fonseca em 2020 realizou com sucesso a auditoria externa de

acompanhamento no dmbito da Certificagdo 1SO pelo Caspe Healthcare Knowledge System, CHKS.

A auditoria de acompanhamento ou de monitoriza¢do validou o trabalho desenvolvido pelos profissionais
do HFF na melhoria da qualidade da prestagdo de cuidados de salde ajustados a contingéncia sanitaria

atual.

Em 2020, a Comissdo Nacional para os Centros de Referéncia iniciou o processo de avaliagdo dos Centros
de Referéncia, Oncologia de Adultos, Cancro Hepatobilio-Pancreatico e Cancro do Reto, tendo o HFF

submetido os dados requeridos para a referida avaliacao.

Para o sucesso deste percurso tem sido relevante o envolvimento de todos os profissionais num objetivo
estratégico, o da melhoria da qualidade dos servicos de salde prestados aos Utentes num ambiente
altamente complexo, de pandemia, que se quer seguro e humano e para utentes e tamhém para os
profissionais, através da melhoria das praticas e da redugdo dos riscos a que estdo expostos utentes e

profissionais.

O trabalho com a documentagio referente ao sistema de gestdo da Qualidade do HFF continua focado na
simplificagio e na diminui¢cdo do volume de documentagdo existente pouco relevante para a atividade

dos profissionais, tendo em conta a maturidade do sistema de gestdo da qualidade no HFF.

Mantivemos as atividades de realiza¢io das auditorias internas de dmbito clinico e ndo clinico assim como

as avaliagGes integradas do risco.

A avaliacdo da satisfagdo dos utentes em 2020 ocorreu no Gltimo quadrimestre do ano.
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Para a auscultacdo dos utentes mantivemos o recurso aos SMS e email como ferramentas promotoras da

resposta em tempo adequado e ajustado a realidade atual.

“
As dreas que estiveram em avaliagdo dos utentes foram: 3%
e Consulta Externa presencial;
e  Consulta Externa ndo presencial;
e Urgéncias;
e |nternamento;

e |magiologia; |

Hospitais Dia.

Foram enviados cerca de 76 mil convites e desses responderam cerca de 12% o que no nosso entender
revela a eficdcia da metodologia adotada. Grande nimero de utentes, forneceram algum tipo de

comentdrio e/ou sugestdo, referente a sua experiéncia durante o episodio com a institui¢do.

Esses contributos serdo utilizados para melhorar as situa¢es relacionadas com marcagbes e

desmarcacdes de atos clinicos que os utentes nos apresentaram.
Segurancga Contra Incéndios

Para assegurar o cumprimento do regime juridico, nomeadamente a Portaria n. 2 1532/2008, de 29 de
dezembro, o HFF disp&e do seu Plano de Segurancga Interno. Este Plano contempla aspetos relacionados
com toda a estrutura preventiva e interventiva, com uma organizagdo modular e é composto por:

e Plano de Prevengdo;

e  Plano de Emergéncia Interno (plano de atuagdo);

e Registos de Seguranga.

No &mbito da seguranca contra incéndios foram revistos os meios existentes tais como, extintores,
carreteis, sinalética, plantas de emergéncia e percursos de evacuagdo de modo a manter valido e

atualizado plano e préticas para minimizagéo do risco e promogdo da seguranga contra incéndios.

Formacao e Ensino

A semelhanca do verificado em todas as linhas de atividade do HFF, a situacdo epidemioldgica COVID teve

um forte impacto na atividade formativa realizada no ano de 2020.
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Entre os meses de margo e setembro de 2020, a atividade formativa esteve suspensa, tendo, durante esse
periodo, sido realizadas ages de formagdo maioritariamente relacionadas e orientadas para a temética

do risco clinico e ndo clinico.

No ano de 2020, foram contabilizadas 570 a¢des de formagdo (internas e externas) frequentadas por
3.742 participantes, tendo sido utilizados 37.384€ do orgamento de formagdo aprovado, o que
corresponde a 33% do or¢amento total. Face ao ano de 2019, o impacto da situagdo epidemioldgica de
2020 reflete-se no decréscimo generalizado e acentuado dos indicadores da atividade formativa: -69% de

acdes realizadas, -67% de participantes e -56% de investimento em formagéo.

Quadro 27 — Execu¢do Or¢camental 2019 e 2020

A
2020 2019 . o0/3018

Orcamento anual ‘ 125921€ | 137.920€ l -18%

Execugio Orgamental ‘ 37.384¢€ ‘ 85178 € ‘ -56%

% Execucdo J 33% | 62% ‘ 47%

AgBes | 570 I 1865 ‘_ -69%

Formandos | 3742 | 11405 ‘ -67%

Salienta-se que 53% dos profissionais, realizaram pelo menos 1 a¢do de formagdo, sendo que destes, 80%

pertencem as dreas clinicas.

No que respeita a formagdo interna, em 2020 foram realizadas 179 a¢des (31% da totalidade das agdes
de formagdo desenvolvidas) para um total de 3.116 formandos(as) (83% da totalidade de formandos),
com um investimento de 25.729€, o que corresponde a 20% do orgamento global aprovado e 69% do
orgamento gasto em formacgdo. Face ao periodo homaélogo de 2019, e mantendo-se o previsivel, verifica-
se um decréscimo significativo na generalidade dos indicadores de atividade: - 64% de agGes de formagéo

internas realizadas, - 66% de formandos e -78% de horas de formacéo.

A maioria das agdes de formagdo interna foi direcionada as dreas clinicas, mantendo-se o grupo dos(as)
Médicos(as) (onde estdo incluidos os Internos(as)), seguido pelo grupo dos Enfermeiros(as), com o maior

destaque, no que confere ao maior niimero de participantes, horas de formac&o e investimento efetuado.

No que respeita a formacgdo externa, foram efetuados 391 pedidos para frequéncia em a¢@es de formagio
(69% da totalidade das a¢des de formacdo desenvolvidas), por 626 formandos(as) (83% da totalidade),
com um investimento total de 11.645€, o que corresponde a 9% do orcamento global de formacdo e 31%

do orgamento investido em formagdo.

Face ao periodo homdlogo de 2019, o decréscimo sentido foi superior a 70% em todos os indicadores da
atividade formativa (nimero de formandos(as), dias e horas de formagdo e investimento). No que se

refere a formagdo externas ocorreu nas dreas clinicas, sendo o grupo dos Médicos(as) o de maior
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destaque, com maior niimero de participantes, de horas e investimento em formagéo, seguido do grupo

profissional dos Enfermeiros(as).

Quadro 28 — Formacdo em 2020 por grupo profissional

Enfermeiro(a)

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Formandos ‘ Dias curso

Horas curso

s nwel  aw wewc

enfermeiros(as), correspondendo, respetivamente, a 51% e 39% do valor.

Dias ausénda

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
HOSPITAL

Seguindo atendéncia de anos anteriores, a execugio do orgamento de formagdo no ano de 2020 (interna

e externa) foi maioritariamente alocado ao grupo profissional dos médicos(as), seguido dos

Horas auséncia Investimento

s

1197 1483 8292 853 3831 1444380€
Médico(s) Internola) 1.251 2144 15193 1660 9.805 16.847,60€
Médicola) 393 615 3768 518 3.089 2.142,30¢€
Técnico(a) Diagndstico e Terapéutica 280 433 2592 224 1129 285830€
Téenlco(a) Superior de Satide :13 123 683 115 627 48430 €
e [ T BT T
Adminlstrativo(a) 8 10 59 10 59 4790¢€
Auxiliar 360 200 626 200 626 431,40¢€
Dirigente 15 31 185 31 185 7000€
Educador(a} Infanda
Informatica 4 2 9 2 9 -
Técnico(a) Superior 30 41 256 41 256 4780¢€
Externo 118 87 351 86 344 -

Enfermeiro(a)
Médico(a) Internofa)

Médicola)
Técnlco(a) Diagndstico e TerapEutica
Técnico(a) Superior de Satide

2520180 €

2916 13.37880¢€
3833 1003660 €
590 95080¢€
709 84540

m_m-mm— 52706

Administrativo{a)
Auniliar

Dirigente
Educador(a) Infanda
Informdtica
Téenico(a) Superior

359
12

Fy

199
8

619
24

9

199

47.90¢
619 43140¢€
24 -
5 2
186 4790¢

Enfermeiro{a)
Médico(s) Interno(a)
Médicola)

Técnico(a) Diagndstico e Terapéutica
Técenico(a) Superior de Sadde

915 106500¢€
5922 681100€
2499 1191,40¢

420 201280¢€

494,30¢€

Administrativo(a)
Auxiliar

Dirigente
Educador(a) Infandia
Informdtica
Técnlco(a) Superior

Externo

23

ic

161

70
43

23

10

161 7000¢€

70 -
42 &
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Indicadores de desempenho econdmico-financeiro

Resultados

Analisando os resultados obtidos no final do ano de 2020, verifica-se que o Resultado Liquido do Exercicio
é de 26.792.130,46€ negativos, o que representa um agravamento no Resultado de 19.478.058,26€, face
ao periodo hamdlogo. No que respeita ao valor previsto na Adenda do Acordo Modificativo de 2020, o
resultado apurado situa-se 42% abaixo do valor orgamentado, apresentando uma diferenca de
-7.949.574,34€ relativamente ao esperado. Relativamente ao EBITDA o mesmo decresceu 18.956.449,93€

face ao ano anterior, tendo também ficado abaixo do valor orgamentado.

Quadro 29 - Resultados

EH]TDA i | - 3 460 602, 61 € | - 22,417, 052 54 € |- :18 956.449,93 € -548% | - 14.057.003,04 € | ‘ - 8.360.049,50€ -59%7
Resultado Liquido do Exercicio | |- 7.314.072,20 € ‘— 26.792.130,46 € = _1_9.478.058,26 € -266% |- 18.842.556,12 € ‘ - 7.949574,34€ -42%

Este apuramento é resultante dos rendimentos serem no valor de 192.428.511,45€ e os gastos serem de

219.213.633,12€.

Rendimentos

Quadro 30 — Rendimentos

Rendimentos s o | s | o | rommme |

70 - impostos, contribuicdes e taxas 2348.347,14 € 1.250.42627€ |- 1097.92087€ -47% 863.000,00 € 38742627€  A5% |
71 - Vendas 1.159.519,84 € 1.245.171,58 € 85651,74€ 7% 1.151.27033 € 93801,25¢ 8% |
72 - PrestagBes de servigos e concesses 152756.57853€  145.921.671,27€ |- 6834507,26€  -4%  154.720.89552€ - B.799.22525€ 6%
75 - Transferéncias e subsidios correntes obtidos 34.217.886,B4 € 42.042.152,03 € | 7.824.265,19 € 23% 40.256.190,81 € 1.785.961,22 € 4%
76 - Reversdes - 47.675,38 € - € 0% - - |
78 - Outros rendimentos e ganhos 1.493.088,58 € 192141492€ | 428326,34€  29% 1.486.935,98 € 43447894€  29%
79- Jurm, qiylggndog e cutros rendimentos simlla_res I 15_,:57 € - € |- 75,57€ -100% IDO,_OEE - K&Dﬂ € -100%
Total 19197549650 € = 192.428.511,45€ 45301495€ 0% || 198.478.393,64€ - 6.049.88219€ 3% |

0 valor dos rendimentos do HFF, em 2020, é de 192.428,511,45€, evidenciando um crescimento de

453.014,95¢€.

O financiamento atribuido no &mbito do Acordo Modificativo para 2020 pela ACSS ascendeu a
184.727.466,50€, dos quais 39.376.190,81€ em rendimentos de contexto (conta 75), o que representa
cerca de 96,99% do total de rendimentos do HFF em 2020. Estes valores foram registados pelo HFF de
acordo com as instrugBes da ACSS, que tém subjacentes uma taxa de execugdo do Acordo Madificativo
de 2020 de 94,4% de producio realizada e de 99,3% de incentivos, que resulta numa taxa global de 95,8%.
Estas taxas sdo apuradas, pela ACSS, tendo por referéncia a taxa de execugdo mais elevada dos Ultimos

trés Contrato-Programa encerrados.
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Quadro 31 — Gastos

61 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 53397.399,23 € 63. 8!17 SEO 26 € 10 490 161, 0! ( 20% 62.880.165,08 € | 1.007.: 595 IB €
39. 10¢ 1.929.176,20€ 5% | 44.347.156,56€ -  2580.012,26€ 6%
1EL 39 15 E 3.548.518,00 € I% 105.265.689,53 € B4.667,62 € (29
64 - Gaslos de depreciago e de amortizag3o 3831.002,61€ 4368.069,13 € 53706656  14% a761926,19€ - 33357,01C 8%
65 - Perdas por imparidade 60.854,52 € 2.373.326,06 € 2312471,54C  3800% -« 237332606€C  100% |
67~ Provisdes do periodo 164.407,63 € 1.299.739,68 € 1135.382,05€  691% 13962,72¢€ 1.285026,96€  $209% |
68 - Outros gastos e perdas 173630,48 € 167.386,54€ - 624394 € A% 28322,79¢€ 139.063,75¢€ 491%
69 - Gastos e perdas por juros ¢ aulros encargos - € - € - € 0% l.259.'§5 €|l i.!S@,BBIC leﬂ)‘ﬁ
Total 199.267.101,72€ = 219.213.633,12€ 19.946.531,40 € 10% 217.298.482,78 € 1.915.150,34 € 1%

Os Gastos Totais em 2020, apresentam um valor de 219.213.633,12€, com um aumento de
19.946.531,40€ face ao periodo homdlogo e com uma execucdo de 1% acima do orgamentado,

representando 1.915.150,34€ acima do inicialmente previsto.

Para o aumento do valor dos gastos face ao periodo homdlogo, foi determinante o crescimento nas
grandes rubricas, nomeadamente em Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas em

10.490.161,03 € (+20%) e em Gastos com o pessoal em 3.548.518,00€ (+3%).

De referir ainda que a rubrica de Perdas por Imparidade apresenta um aumento de 2.312.471,54€ devido
ao reforco das imparidades para dividas a receber (essencialmente resultante de uma divida com
antiguidade significativa a receber da ADSE n3o reconhecida por essa Entidade) e a rubrica Provis@es cujo

aumento ascende a 1.135.382,05€ regista as provisdes para processos judiciais em curso.

Quadro 32 - Estrutura dos Gastos

Paso relativo | Peso ralativo

Gastos totais 199.267. 101 72€ i 2192136 533 12€ 100 0% 100 0%

61 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas | 53.397.399,23€  63.887.560,26€  26,8% | 29,1% \
62 - Fornecimentos e servigos externos | 39.837.968,10€ | 41.767.144,30 € 20,0% | EI% |
63 - Gastos com o pessoal | 101801839,15€¢  105350357,15€  51,1% a81% |

Em termos de estrutura, a rubrica de gastos com pessoal representa 48,1% dos gastos totais do Hospital,
seguida do Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas com 29,1% e os Fornecimentos e
servigos externos com 19,1%. Em 2020, verifica-se uma diminuigdo do peso relativo dos encargos com
pessoal que passou de 51,1% em 2019 para 48,1% em 2020. Os Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas, em 2020 apresentam um crescimento significativo no peso relativo na estrutura de
gastos, resultante do grande aumento registado na rubrica por via da situacio pandémica vivida e as

novas necessidades de consumo que dela resultaram.
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Quadro 33 - CMVMC

61.2.4.1 - Produtos farmacéuticos || s7.3ss61826€  39.922.083,12€ 2.573.434,86 € 41.383.73008€ -  1461.67695€

61.2,4,2 - Material de consumo clinico | 14.320.337,21 € 21.824,095,57 € 7.503.758,36 € S52% | 19.500.000,00 € 2.324.095,57 € 1296
61.2.4.3 - Material de cansumo hoteleiro | 760.634,16 € 1.151.743,13¢ 391.04897¢€ Si% | 1.040.000,00€ 111.74313€ 1% |
51.2.4.4 - Material de consumao administrativo ‘ 451.858,00 € 367.81558€ - 84.042,42€ -19% | 450.000,00€ - 82.184,42€ -18% |
61.2.4.5 - Material de Manutengdo e Conservagio 459.034,03 € 558.539,89 € 99.505,86€ 22% | 445.83500€ 112.70489¢€  25% |
61.2.4.9 - Outro material de consumo 56.857,57 € 63312,97€ | 645540€ 1% | 60.600,00 € 271297€ 4% |
Total 53397.395,23€  63.BB7.560,26€ | 10490.161,03€ 20% |  62.880.165,08¢€ 1.007.395,18€ 2% |

O CMVMC apresenta, no ano de 2020, um aumento de 20% face ao periodo homdlogo, que equivale a
mais 10.490.161,03€, Este valor deve-se ao aumento de consumo de Material de Consumo Clinico em
7.503.758,36€ (+52%) resultante da situacdo pandémica vivida no decorrer do ano de 2020. Nos Produtos
Farmacéuticos, verificou-se também um aumento de 2.573.434,86€ (+7%), resultante da alteragdo da
metodologia de dispensa de medicagdo a doentes crdnicos, consequéncia também da situagdo
pandémica. Face ao valor or¢amentado, regista um desvio desfavoravel de 2%, tendo o HFF apresentado
um valor acima do or¢gamentado no montante de 1.007.395,18€, devido principalmente ao valor do

Material de Consumo Clinico ter ficado acima do valor or¢amentado em 2,324.095,57€.

Quadro 34 = Produtos Farmacéuticos

61,2.4.11 - Medicamentos 32 6! 16€ | 33 134 813,27 € 35.! 9

61.2.4.12 - Reagentes e produtos de diagndstico rapido 4.4 , 6.556. 384 sa€ 2 8% 5.2 ,00 € & z 26%
61.2.4.19 - Outros produtes farmacéulicos 237.430,18 € 231.320,32€ - 6.109,86€ -3% 276.821,08€ | - 45.500,76 € -16%
Total 37.348.618,26 € 39.922.524,13 € 2.573.90587€ 7% 41.383.730,08¢€ | - 1.461.20595€ 4%

O valor dos produtos farmacéuticos ter ficado abaixo do valor orcamentado em 1.461.205,95€, deve-se

essencialmente a rubrica de medicamentos ter ficado abaixo em 2.769.180,73€.

Quadro 35 — Fornecimentos e Servigos Externos

62.1 - Subcontratos e concessdes de servigas 20.665590,59€ | 20.973.734,10¢€ 308.143,51 € 22.020.10667€ | - 1.046.37257€

62.2 - Servicos especializados 13.912.393,01€  15.264.276,52€ 1351.88251€  10% 16023.02988€ - 758753,36€ 5% |
62.3 - Materlals de consumo 316.785,07 € 263.537,40€ | - 53.24767€  -17% 536.36258€ | -  272.825,18€ Sl%
62.4 - Energia e fluidos 2.187.562,22 € 1950.001,71€ - 237.47051€ -11% 208577890€ - 135687,19€ 7%
62.5 - Deslocagdes, estadas e transportes 830.437,13 € B21.458,65€ - 8.978,48 € -1% 800.687,14 € 2077151 € 3%
62.6-Servios diversos 1.925.199,08 € 2491.045,92€ S68.846,81€  30% 2881.191,39¢C | - 387.14547€  -13%
Total 39.837.968,10 € 41.767.144,30 € 1.929,176,20 € 5% 44.347.156,56 € | - 2.580.012,26 € -6%

0 valor de gastos em Fornecimentos e Servigos Externos é de 41.767.144,30€, apresentando um aumento
de 1.929.176,20€, de 2019 para 2020. Este aumento deve-se essencialmente a rubrica de Subcontratos e
concessdes de servicos que cresceu 308.143,51€, a rubrica de Servigos especializados que cresceu
1.351.882,51€ e os Servigos diversos que cresceram 568.846,84€, face ao periodo homélogo. Em relagdo

ao valor orgamentado, esta rubrica ficou abaixo do orgamento previsto em 2.580.012,26€ (-6%).
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Quadro 36 — Gastos com o pessoal

63.1 - Remunerages dos orgdos soclals e de gestdo 394.804,26 E 437. BO! 20 € 42. 956 94 € ]l% 333 775 37 € 54.025,83 € ld%
63.2- Remunémsﬁes do pessoal ) B1.575.295,72 € 84.323.95891 € 2.748.663,19€ 3% 84.396.34351¢€ - 72.384,60 € D’v |
63.4 - Indeminizages 93771,52¢€ ~ 128.495,62€ 34.725,10€  37% 75.357,66 € 53.13896€  71% |
63.5 - Encargos sobre remuneragées 18.783.71931 € 19.439.879,95 € 656,160,64 € 3% 19.568.362,00€ - 128.482,05€  -1% |
63.6 - Acidentes no trabalho e doengas profissionais 747.622,18 € 787.346,33 € 39.724,15¢€ 5% 768.721,07 € 18.625,26 € 2%
63.8 - Qutros gastos com o pessoal 196.624,62 € 220.71047 € 24.08585€ 12% 45.140,93 € 175.569,54 € 383%
63.9 - Outros encargos socials 10.001,54 € 12.163,67 € 2162,13€  22% 27.988,99¢€ - 15.825,32€ -57% |
fﬁtaT 101.801.839,15 € 105.350.357,15 € 3.548.518,00€ 3% 105.265.689,53 € 84.667,62¢€ 07?6 |

A rubrica de Gastos com o pessoal é a que representa o maior peso do total dos gastos, tendo a mesma
aumentado 3.548.518,00€, em 2020 face a 2019 (+3%). Em relagdo ao orgamentado, regista um valor em

linha com o esperado.

0 valor de remuneragtes de pessoal subiu 3% (+2.748.663,19€) face ao periodo homdlogo, tendo causado

um aumento de 656.160,64€ na rubrica de encargos sobre remuneracdes.

O aumento é justificado pela atualizacdo da remuneracdo minima garantida e pela aplicacdo das
progressdes automaticas previstas no Acordo de Empresa vigente neste Hospital. Face a 2019, em que o
nimero de colaboradores era de 3.036, o Hospital contou com um acréscimo de 144 colaboradores, sendo
o aumento mais significativo nos grupos profissionais dos Assistentes Operacionais (+59), Médicos (+ 33)
e Técnicos de Diagndstico e Terapéutica (+ 20), passando em 31 de dezembro de 2020 a contar com um
total de 3.180 colaboradores. O fator que mais contribuiu para o impacto verificado foi o reforgo de
profissionais através da contratagdo em regime de contrato de trabalho a termo certo de 4 meses, no
contexto do regime legal excecional, previsto no n.2 3 do artigo 6.2 do DL 10-A/2020, de 13/03, com a
redacdo dada pelo DL 78-A/2020, de 29/08, com a competéncia delegada nos conselhos de administragdo
dos hospitais, EPE, para a celebragdo dos contratos a termo certo conforme disposto no Despacho n.2
9719/2020, de 08/10, tendo em vista o reforco de recursos humanos necessdrio a prevengdo, contengdo,
mitigacdo e tratamento da pandemia COVID-19. A 31/12/2020 encontravam-se contratados neste regime
112 profissionais (11 Administrativos, 57 auxiliares, 23 enfermeiros, 17 Técnicos de Diagnéstico e

Terapéutica, 3 Técnicos Superiores e 1 Técnico Superior de Saude).

E ainda de registar o pagamento de 433.820€, a titulo do prémio COVID-19, previsto no artigo 42.2-A da
Lei n.2 2/2020, de 31 de margo, regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 101-B/2020.

Face a 2019 e no que concerne ao trabalho suplementar (horas extraordinarias e de prevencdo) verificou-
se um aumento de 1.205.132,23€, justificado pelo aumento do absentismo relacionado com o contexto
pandémico e/ou encerramento escolar e mobilizacdo de profissionais para dreas COVID e implementacdo
de novas escalas de prevengdo no dmbito do combate a pandemia COVID-19 (Medicina Intensiva,

transporte de doentes criticos e Linha Apoio COVID).
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Os gastos COVID representaram em 2020, 19.435.932,28 €, 9% do total de gastos do ano. No quadro

abaixo, encontra-se discriminado o impacto nos gastos COVID na estrutura de gastos em 2020.

Quadro 37 — Impacto Gastos COVID

2020 COVID 2020 ajustado
COVID

Gastos impacto COVID

61 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

61.2.4.1 - Produtos farmacéuticos

61.2.4.2 - Material de consumo clinico

61.2.4.3- Matei"iﬂa'i tﬁconsumo hoteleiro

61.2.4.4 - Material de consumo administrativo

61,2.4.5 - Material de Manutengdo e Conservagdo
) 61.2.4.9 - Outro material de consuma
62 - Fornecimentos e sewﬁgexternos

~62.1 - Subcontratos e concessdes de se_n.-_i{E B

Patologia Clinica
Camas Clinicas
Camas Soclals
Bloco Operatério

62.2 - Servigos especializados
Lavandaria
Vigildncia e Seguranga
Limpeza
Comunicagdo
Rendas e Alugueres
Ii\.dia}ulengiuim
Outros Trabalhos Especializados

Prestagdo Servigos RH
62.3 - Materiais degunsumu
62.4 - Energia e fluidos
62.5 - Deslocagdes, estadas e transportes
62.6 - Servigos diversos 7
63 - Gastos com o pessoal
63.1- Re-munerat;ées dos ﬁr&ios sociais e de gestdo
63.2 - Remuneragdes do pessoal
63.4 - Indeminizagdes
63.5 - Encargos sobre remuneragdes
63.6 - Acidentes no trabalho e doencas proﬁssio_nais
63.8 - Outros gastos com o pessoal
63.9 - Qutros encargos sociais
64 - Gastos de depreciagdo e de amortizagdo

65 - Perdas por imparidade

67 - Provisdes do periodo

68 - Outros gastos e perdas

69 - Gastos e perdas por juros e outros encargos

Total |

S

| 21021363332€||  1943593228¢|| 199.777.700,84€ |

63.887.560,26 € |  14.099.754,09€ |  49.787.806,17 €
39.922.053,12€  3547.421,54€ |  36.374.631,58€
2182409557 €  10.288.43481€ | 11.535.660,76 €
115174313 € | 148.80159€ | 100294154 €
367.815,58 € 15.939,89 € | 351.875,69 €
. 558.539,89€ | 99.156,25€ | 459.383,64 €
63.312,97 € - €] 63.312,97 € |
41.767.144,30€ || 2.217.992,32¢€ | 52.547.283,41€
20573.73410€ | 1.354.190,00€  19.619.544,10€
850.014,75 € 369.400,00 € 480.614,75€ |
454.740,00 € | ‘
1925.01307€ | 51.900,00 € 940.223,17 €
} 478.150,00€ | |
15.264.276,52 € 863.802,32€ |  14.400.474,20 €
894.897,35¢€ | 102.251,23 € 792.646,12 € |
1375517,22€ | 45.970,90 € | 1.329.546,32€ |
1.769.445,94 € 153.31234€ | 1616.133,60€
168.129,51¢€ | 981,50 € | 167.148,01 €
392.060,79 € 60.256,64 € 331,804,15 €
3.112.492,47 € 70.000,00 € | 3.042.492,47 € |
1.837.06492€ | 183.018,69 € | 1654.046,23 €
2.891.487,63 € 243.011,02 € 2.643.476,61 €
263.537,40€ | - € 263.537,40¢€
1.950.091,71€ | - €| 1950091,71€
| B21.458,65€ . 821.458,65 €
2.494.045,92€ | - € 2.494.045,92 € |
105.350357,15€ | 3.18.18587€ | 102.232.171,28¢ |
437.801,20€ S 437.801,20€ |
84323.95891€ | 252601705€  81797.94186€
128.496,62 € 2.358,67¢ | 126.137,95 € |
19.439.879,95 € 589.810,15€ |  18.850.069,80 € |
787.346,33€ | - € 787.346,33€ |
220.710,47€ | - € ‘ 220.710,47 €
12.163,67€ | - 12.16367€
4.368.069,13€ | e 4.368.069,13 €
| 237332606¢€| = 2.373.326,06 €
| 1299.78968¢€ € 1.299.789,68 €
167.386,54 € || € ‘ 167.386,54 €
|| - € T €
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Quadro 38 — Balango

|

Ativo

Ativo no corrente 75.301.929,58€ | 80.933.293,17€ S5.63L364€ 7%
Ativo carrente 66.012.218,49¢€ | 49.294.039,96€ |- 16718179€  -25%
Total do Ativo 141.314.14807€ | 130.227.333,13€ ||- 11.086.815€  -8%
Fundos Patrimoniais e Passivo

Fundos Patrimoniais 57.382.137,16 € | 38.199.985,61€ - 19.182.152€  -33%
Passivo N [ [ -
Passivo ndo corrente - 6.955.884,36 € | 1.631.197,38 € [- 5.324.687 € ) -17%
Passivocorrente B 76.976.126,55€ |  90.396.150,14€ |  13.420.024€  17%
Total do Passivo ) || s393201091€ | 92027.347,52€  8095337¢  10%
Total dos Fundos Patrimoniais e Passivo 141314.14807€ | 130.227.333,13€ | - 11.086.815€  -8%

Verifica-se uma diminuicdo do valor de Ativo em 8% e dos Fundos Patrimoniais em 33% e de um aumento
em 10% do Passivo, de 2019 para 2020. A diminui¢do dos Fundos Patrimoniais deve-se essencialmente ao
resultado negativo apurado no presente periodo. O Passivo estd a aumentar devido & subida verificada
das rubricas de Fornecedores em 11.612.925,99€ em especial dos Fornecedores de Imobilizado em
3.832.195,73¢€, resultante do aumento de compras verificado em 2020 para fazer face a pandemia, sem

o equivalente acréscimo de montante de recebimento pela tutela.

A diminuicdo do Ativo estd relacionada com a redugdo do valor da divida da ACSS, uma vez que foram

feitos pagamentos de Contratos Programas anteriores.

Indicadores econdmico-financeiros

Quadro 39 — Indicadores

Endividamento 059 || om0 0,10 18%
Solvabilidade 0,68 0,43 -0,25 | -37%
Autonomia Financeira 0,41 0,30 -0,10 -26%
Prazo Médio de Pagamentos 180 143 -37 -21%

Com um récio de envidamento de 0,70 e de autonomia financeira de 0,30 significa que o HFF estd a
financiar-se com 70% de capitais alheios e 30% de capitais prdprios, significando uma deterioragdo destes

indicadores face ao ano de 2019.

O récio de solvabilidade diminuiu de 2019 para 2020 indicando que o HFF esta com menos capacidade de
pagar 0s seus compromissos. Apresenta um valor inferior a 1, demonstrando que os Fundos Proprios ndo

sdo suficientes para cobrir todas as dividas existentes.

O Prazo Médio de Pagamento passou de 180 dias em 2019 para 143 dias em 2020, revelando uma

diminuigdo de 37 dias.
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Cumprimento das Obrigacoes Legais

1. Obijetivos de gestdo e Plano de Atividades e Orgamento

O HFF contratualiza anualmente com a tutela setorial (Administragdo Central do Sistema de Salde e
Administragdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo) o nivel de servico publico a prestar pelo

hospital.

O Contrato Programa incorpora as politicas, as orientacdes especificas e os objetivos a alcangar que
incluem, além da atividade assistencial, as contrapartidas financeiras que estdo associadas aquela
producdo, 0 orcamento econdmico e os objetivos de qualidade e eficiéncia, que determinam o indice de

Desempenho Global (IDG) do hospital e que estdo indexados a uma verba de incentivos institucionais.

A Informacdo relativa ao nivel de cumprimento da produgdo SNS contratada através do Contrato
Programa celebrado para 2020, nomeadamente, no que respeita ao volume e valor, por linha de atividade
é extraida do relatério “Produgdo Total Prevista e Real” disponivel no portal SICA.

Quadro 40 — Estimativa de Rendimentos Contrato Programa

Produgéo Total Prevista e Real ACSS

0 SISTEMA [€ SAUDE B

Insttuicdes: Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE

2 N Produgao o3

leonlr
4oz 4D di o e 2020 Contr |4 2020 Contr| % 2020 Contr | 2020 Prod / |% 2020 Prod
12019 Prod | 12018 Prod omr 12018 Conir | 2019 Prod | 2013 Prod

1. Consultas Externas 127.026) 327.026) 300.287| 331.274) 295,059 -31.967 -9.78% -36.215) -10,93% -26.739] -B,18%
Primeiras Consultas £9.585) £3 865 73634 104.225) 7740 -22 67| -2257% -26.824 25, 74%] -20.274) -20,23%|
Consultas Subsequentes 227,058 227058 220592 227,049 217858 -9.400] -4,14% -5.391 -4,14% 5,485 -285%
2. Cirurgia Programada (GDH) 13118 13118 9.118 14.737] 9.033 -4.085) -31.14%] -5.704 -38,7T4%| -4.002| -30,51%
GODH Cinirgicos Intemamento 4.672] 4,672 3293 5.001) 3.110) -1.562 -33,43% -1.891 -37.84%| -1.379] -28,62%)
GOH Cinirgicos Ambulatério B.445| B.445/ 5.823 9.736) 5.923/ -2.523] -29,87%| -3.813] -39,16%, -2.623] -31,06%|
3. GDH Cinirgicos Urgentes 5.09)] 5.093) 4.687) 5.154] 4.995 -98 -1,92% -159 -3,08%| 406 -7,97%
3. GDH Médicos 17.970] 17.970] 16.699) 18.928] 17.03§ 918 -5,20% -1.893) -10,00% -1.274) 1,075
4. GDH Médicos de Ambulatdrio 12.90)] 12.803 10.089 12.240] 10.838] -2.005) -16,54% -1.342 -10,96% -2.814) -21,81%|
5.1. Urgéncias Total Atendimentos 262.226] 262.226) 181.743] 265.587 196.670 -55.556) -25,00%| -68.917| -25,95%| -B0.483] -30,69%|
Urgéncia - Total Alendimentos SU Basica 47 840 47.£40] 30445 50.340 35730 -11.5910) -25,00% ~14.610 -29,02% -17.185] -15,05%|
Urgéncia - Tolal Alendimentos SU Médico-Cirlrgica 214585 214588 151298 215.247| 180.940 51648 -25,00% -£4.307) -2522% -£3282] -29,45%
Urgéncis - Total Atendimentos SU Pofvalenie

5.2. Urgi i sl 2433480  243.348) 164721 246644 179541 -63.807, -26,22% -67.103 -27,21%) -78.627| -32,31%
Tolal Atendimentos SU Po¥valente (3f intenamento)

Total Atendimentes SU Médico-Cirlrgica 8/ Internamenta) 195.708 155.708} 124.27¢| 196.304 143811 -51.897| -2652% -52.493 -26.74% -61.432] -31,25%]
Tolal de Atendimentcs SU Basica (s/ nternamento) 47840 47.€40| 30,445 £0.340 25,730 -11.510 -I5,00% -145610) -2%.02% -17.185) -25.05%|
6. Sessdes Hospital de Dia 27419 27411 18.242) 28.789 16,142 -11.269) -41,11% -12.647| -43,93%] -9.169] -33,45%
Sessdes HospisiDia - Hematologia

Sessdes Hospdal Dia - Imunc-hematerapis 1021 1.021 330| 418 853 -163] -15.45% 428] 108.54%] -41 -4.02%
Sessdes Hespial Dia - Psiquiatra (Total) 8284 8284 4283 8708 3.012 -5.372| £4,07% -5893 -55,40%) 4131 -49.27T%
Sessdes Hosplal Dia - Base 18.00¢| 18.005) 13.009| 19.669 12.277| -5.729| -31,62%] -7.292) -37,58%) -4.597| -27,75%)

7. Sessdes de Radioterapia - Tratamentos Simples

7. Sessdes de Radioterapia - Tratamentos Complexos

Hotas:

(7} Incid todas a8 insbnigias SNS.

(@) Inzhd nattighas EPE & SPA

(3) € oomaigarado o vniversd oompardval, 56nd0 sansiaradas spanas 35 msbtuigles SPA s EPE;

[4) Os hespitsis PFP, Hosptsl 43 Prelada & Hospial Locano ¢ Castro nko passuem valores ra ooura da Produpko G (rdo tem pland &

(5) Nz oclona Produg3o Resl dos hespitsis com mudangas de setating, B3 samades o3 valos oo Ciimo mis em que 33 antigas insttuig3es edstiam o5 uakm domu s dezambro da nova instinigha;

2) N3 goluns Prosuyla Coniranaizaza dos Rapiais Sam Musangas 2 1N, 132 $0mados o8 valorss corrmatsdcs S 5 instnizles, mansuaads a6 39 tma mis am s asnes sosam, B35 valtes canisdis d8 nova estugh.
{7} As Rubriazs Frimeias Consutas” Coesiias § ""GOH Cirlrgioos I " "GHD Crigizes Ambutstins "GOH Cinirgicos Urgantas™"G0H Mégoes™ s "GOH Wdseos o2 Ambumdin’ inchuem o vairas dos cantros da Raferdnea.

www 3css. min-saude pt Fonte: SiCA
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A informagfo relativa ao nivel de cumprimento das metas contratadas para os indicadores de acesso,

desempenho assistencial e desempenho econdmico-financeiro, bem como para os indicadores regionais

definidos é extraida do relatdrio “Indice de Desempenho Global” disponivel no portal SICA.

Q1 - indice Desempenho Global

Quadro 41 — indice Desempenho Global

ACSS |

Fstlugio: Hosplal Professer Douler Fernando Fonseca, EPE

Perodo Andie: Dezemtro 2020

0O SATTUATE SHEE P

__ 218
Dbjectivas Hacicnais
o
Fercentagem de pedicos en Lista de Espera para Consuts (LEC) dentro do 10 54,1 58,5 108,1 08,1 ID! 53,1 5,4
Fercentagen de Consutas reatzagas enlrg 005 tempos micmos oo 10 73,3 63,9 7.2 87,2 81,4 -17,5]
Fercertagen de wtentes en Lista Ge Inseritos para Clrurgia (LIC) denlro 10 4] 48,6 86,8 86,5 6,7 62,1 -11.5]
mutﬁ(oum.l dentra do THEG 10 Lad 75,7 $5.8 5.8 9.6 80,4 -4,7|
gentro do tampo de 10 62 4,6 104.2 14,2 10,4 59,1 5.5]
Fﬂ!ﬂ'[llﬂ!ﬂe“ﬁ‘[u referencisses para a ANCCI, 10 E23 75 125,0 120,0 12,0 0.7 6.4
skl TR
Fercentagen de reirternamentos em 30 &as, ra mesma Grande Categeria 3 4 3,18 120.5 120,0 6 3,74 -15,0]
Fercentagen de cirurgias rexfzadas em ambuatério (GOH), para 3 28 36,7 1311 120,0 3.6 2 4.5
Percentagen de cfiughas 3a anca #fetuadas nas prirelras 48 heras 3 43,8 615 9.5 5.5 3,0 41,50 1.4
Incee g2 Mertaifade Ajuitads 4 0,8000 0,5(83 486 0,0 0,0 0.5731 -5,7]
Indice de Demora Média Ajuslada 4 1,160 1,0570 1033 38 41 10737 -1,§
Cemcra midi antes da Crvgn 3 0.5 o7 7.0 e 1,1 0.4 o4
c ;
Gatics cperacionas por doente padele 5 Vaior 6o mehor 6o
Erpo
Doents padrlo por Whdies ETC 5 en 584 8.4 264 4.3 e -18.5
Deents padrdo por Enfermena ETC 52,04 430 8.5 82,6 4,1 557 1.7
5

Percentagen ce Gastos com Trabara Extracranini, Supenentss &

17,5

A Informacao relativa a execugdo financeira do Contrato Programa de 2020 é a seguinte:

Contratualizado

Realizado
(Simulagao
Rend/Fact)

Quadro 42 - Valor Contratualizado, Realizado e Contabilizado

Contabilizado
(Instruges ACSS)

Dif. Realizado e
Contabilizado

Produgdo

Incentivos

143.830.824,69 € ||

135.600.880,29 € |

9.642.474,50 € |

Custos de Contexto

39.376.190,81 €

9.574.977,18 € |
39.376.190,81 €

135.776.298,51 € - 175.418,22 €
9.574.977,18 € - €
39.376.190,81 € | - €

192.849.490,00 € ||

184.552.048,28 € |

184.727.466,50 € | |-

175.418,22 € |

0 valor de produgdo realizada no Contrato Programa de 2020, ficou aquém do valor indicado para

contabilizacdo pela ACSS em -175.418,22€. O valor de incentivos, face a incerteza da realizagdo dos

mesmos, e tendo em conta que existem indicadores que o hospital ndo tem capacidade de efetuar o

calculo considerou-se o valor indicado pela ACSS.

No que se refere a execugdo do plano de atividades e orgamento na componente de projetos de

investimentos encontra-se descrita no mapa abaixo.
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Equipamantos Médico-Cinupicos fnanciados 30 arigo Listea Midico
2020 1]
. Equisamento Médico-
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necassidade da substituig 3o urgants, com valer infaner a 100 003€) Cinirgica

SAMA - Capaciagio dos Centras ds Refersncia Oncolégicos & Circuta do =
s Expsipamento Informitica

SAMA - omatizao el 68 rocesso e congres PO gyraments kuiica
Equipsmanto informstica diverso Equipaments Informitica

Equipamanto bisico incluindo mabilidria

ha e hatslein  Outros
Edifizios & outras
constugdes
Eddicios e outras
constugies.
Edficios & cutras
constugées
Equipamento Midica-
Ciritcico

FOSEUR Amadara Sintra

Alsrgsmanto da Unidad ds Intemamanta de Psicuistiis

Unidads d= Cuidados Intensios nivel Il
Informe dica
Edéicios e outras
constiugdes
Equipamanta Médico-
Cinirgica
Urédade consting3a modulat para o Saniga de Urgdncia Geral
Informlica

Outros Equipamentos.

Taxa da execugdo

O |SNS

Quadro 43 — Execugdo do plano de investimentos inscrito no plano de atividades e orgamento
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Dbtarvages

ExpansBo da Gatinetes Médicos na Coasuita Extam:
<30 de Posto d2 i Sala da Espera
TrarritagBa do piocesso cendicionada pela sduagda pandérica

n

Tramitagdo do processo condicienada pels siluagda pandémica

A\
k
9
i

Trartag 30 do procasso condiaenada pela stuagio panddrmica

O proc2sso i instiuida no dmbils do COVID feando is¢nto de VA

- Tramitag3a do processo condicicnada pela stuagde pandémica
s ios nda pa equipamento dos nawos gabinetes médicos

festos de . drzas COVID e do

Tramitaca do procasto condicicnada pala stuagda pandémica

TramtagSa do processo condiconada pela s2uacda panddmica

Tramitsgda do procasso condicicnada pela situag3a pandimica @ pala inexistineia da varka
crgamantal aprovada

A 5 a iabathos axta

Hsa executada pot i idada da da equip por pade

HNio exscutada por i idade de de eoai; For pate dos.

£3 o

Hecessidade de reforga de squipamentos ndo planeados

Hia executado pof i da & por pata dos

Mecessidade da reforgo de squipamentos ndo plansados |

Quanto a execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE, apresenta-se a seguinte informacg3o:

Quadro 44 ~ Execug¢édo do argamento carregado no SIGO/SOE

fraltes dipressas em éwas)
Pravisbes corrigidas Df:::tzl Diferenga Taxa Execugao

Receita
R3 Taxas, multas € outras penzlidades 1288477 1288476 -1 100%
RS Transferéncias Correntes 3.480.536 3.139.953 -340.583 90%
R6 Venda de bens e servicos 158.565.458 198.565.455 -3 100%
R13 Receita com Passivos Financeiros 13.392.115 6771.297 -6.620.818 51%
Ri4 Saldo de Geréncia Anterior - OperagBes Orgamentais 2.846.855 2.846.855 [+] 10035
Total Receita 219.573.441 212.612.036 -6.961.405 97%
Despesa
D1 Despesas com o pessoal 105575.822 104.430545 -1.145.277 a5
D2 Aquisic3o de bens e servigos 101.085.405 101.532.645 447,240 100% |
D3 Jurgs e outros encargos 5.138 5.137 -1 100%
D4 Transferéncias correntes 12439 12.438 -1 100%)
D6 Outras despesas correntes 241563 241563 0| 100% |
o7 Investimento 11.254.952 4.991.586 -6.263.366 24% |
D10 Ativos financeiros |
Total Despesa 218.175319 211213914 -6.961.405 97%| I
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2. Gestdo de risco financeiro
O Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, E.P.E. ndo contraiu qualquer passivo remunerado nos

tltimos cinco anos.

Quadro 45 — Encargos Financeiros e Taxa Média de Financiamento

(valores expressos em euros)
Anos 2020 2019 2018 2017 2016

Encargos Financeiros o] (4] 4] 0 0

Taxa Média de Financiamento (%)

3. Limite de crescimento do endividamento

Quadro 46 — Passivo Remunerado

(valores expressos em euros)

Financiamentos Obtidos (Correntes & ndo Correntes)

- dos quais concedidos pela DGTF

Aumentos de Capita! por dotagdo

Aumentos de Capital por conversao créditos

olo|lo | oo
CRE-RE-RE-NE-]
ololeo|lo|o
ocl|lo|o|o|o
olo|lo|lo o
olo|o|o|o
o|lojle|lo o

Endividamento Ajustado

O HFF fez uma candidatura com o nuimero POSEUR-01-1203-FC-000064 no dmbito do Programa
Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos — POSEUR com uma contribuicdo do
Fundo de Coesdo de 95% (6.841.818€), dos quais 6.778.785€ correspondem a um financiamento
reembolsdvel, com um plano de reembolso a 13 anos sem juros, pelo que ndo foi considerado no quadro

acima.

4. Evolugdo do prazo médio de pagamento (PMP)
Evolugdo do prazo médio de pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade com a RCM n.2 34/2008,
de 22 de fevereiro, com alteragdo introduzida pelo Despacho n.2 9870/2009, de 13 de abril, e divulgacio

dos atrasos nos pagamentos (arrears), conforme definidos no Decreto-Lei n.2 65-A/2011, de 17 de maio.

Quadro 47 — Prazo Médio de Pagamentos

2019 2020 Var 2020/2019

Prazo {dias)_-_ | E 180 | 143 ' —21%

Quadro 48 — Pagamentos em atraso

(valores expressos em euros)
Divida Vendda 91-180 dias 181-240 dias 241-360 dias 361540 dias 541-720 dias >721 dias

Aquisi¢3a de bens e servigos 1821.783 391.503 1.534.261 2 404357 790.649 3.635.528 10.578.122
Aquisigdo de bens de capital 230643 0 14391 2.676 4] 33.540 281251
Total 2.052.427 391.503 1.548.652 2.407.073 750.649 3.669.068 10.859.373
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O valor de pagamentos em atraso em 2020 é de 10.859.373€ o que se traduz num aumento dos

pagamentos em atraso de 2.581.708 € face ao ano de 2019 (8.227.665€).

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no &dmbito do cumprimento das

recomendacdes do acionista

A data da elaboragdo do presente relatério, o HFF ainda n3o dispde do parecer do acionista referente ao

Relatério de Gestdo e Contas desde 0 ano de 2014,

6. Remuneracdes

Conselho de Administragdo

Quadro 49 — Mandato Conselho de Administragdo

Designagdo Remuneragdo
Mandato e ¢
Cargo Nome .
Entidade
(Inicio-Fim) Forma Data o/D
pagadora
@)
Despacho n.2 3454/2020, conjunto
Marco Antdnio
dos Gabinetes do Ministro de
2020-2022 Presidente Franco Lopes 19.03.2020 HFF D
Estado e das Finangas e da Ministra
Ferreira
da Salde
Despacho n.2 3454/2020, conjunto
Alexandra Isabel
Vogal dos Gabinetes do Ministro de
2020-2022 Castanheira Afonso 19.03.2020 HFF D
Executivo Estado e das Finangas e da Ministra
Alves Ferreira
da Satde
Resolugdo Conselho Ministros 14.02.2019
45/2019
2019-2019 Joana Carmona
Vogal
Nicolau Chédas Despacho n.2 3454/2020, conjunto HFF D
Executivo ; s
2020-2022 Fernandes dos Gabinetes do Ministro de 19.03.2020
Estado e das Finangas e da Ministra
da Saude
Resolu¢do Conselho Ministros
47/2017 02.03.2017
Vogal
Rui Jorge Dias dos :
2017-2019 | Enfermeiro Despacho .2 3454/2020, conjunto HFF D
Santos
Diretor dos Gabinetes do Ministro de
Estado e das Finangas e da Ministra | 19.03.2020
da Satde
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Despacho n.2 3454/2020, conjunto

Vogal
Ana Maria Herrero dos Gabinetes do Ministro de
2020-2022 | Diretor 19.03.2020 HFF D
Valverde Estado e das Finangas e da Ministra
Clinico
da Salde
Quadro 50 — Acumulagdo de Fungdes
Acumulagdo de Fungdes
Membro do Orgdo de Administragio Entidade Fun¢do Regime
Marco Anténio Franco Lopes Ferreira FMUL Docéncia Piblico
Alexandra Isabel Castanheira Afonso Alves Ferreira ISLA Docéncia Privado
Ana Maria Herrero Valverde ULHT Docéncia Privado
Quadro 51 — Remuneragdo Mensal do Orgio de Administragio
Estatuto gestor Publico
. o . ] . ) Remuneragdo mensal bruta (€) Observagdes
Membro do Orgdo de Administragdo Fixado Classificagdo
. Despesas de
Vencimento
reprasentacao
Marco Antdnio Franco Lopes Ferreira S B 4.864,34 1.945,74| 11/03/2020 alé 31H2/2020
Joana Carmana Nicalau Chedas Fernandes 5 B 3.891,47 1.556,59| 01/01/2020 até 31/12/2020
Maria Fatima Campos Sena Silva Baplista 5 B 3.891,47 1.556,59( 01/01/2020 até 10/03/2020
Alexandra Isabel Castanheira Afonso Alves Ferreira s B 3.891,47 1.556,59| 11/03/2020 alé 31/12/2020
Marco Anténio Franco Lopes Ferreira S B 3.891,47 1.556,59| 01/01/2020 até 10/03/2020
Ana Maria Herrero Valverde S B 3.891,47 1.556,59 11/03/2020 até 31/12/2020
Rui Jorge Dias Santos S B 3.891,47 1.556,59| 01/01/2020 até 31/12/2020

Quadro 52 — Remuneragio Anual do Orgdo de Administragdo

Remuneragao Anual 2020(€)

Foa () Vatael Brot (1) Remi:::a‘:fi‘:ia {2) Remien:;raslz:a (3) (4:’?:1;?2[;3('3)

Marco Antdnio Franco Lopes Ferreira 88.469,04 88.469,04 88.469,04
Joana Carmona Nicolau Chedas Femnandes 73.323,04 73.323,04 73.323,04
Maria Fatima Campos Sena Silva Baplista 12.738,37 12.739,37 12,739,37
Aexandra Isabel Castanheira Afonso Alves Ferreira 60.601,96 60.601,96 60.601,96
Ana Maria Herrero Valverde 56.974,34 56.974,34 56.974,34
Rui Jorge Dias Santos 73.323,04 73.323,04 73.323,04
365.430,79 0,00 0,00 365.430,79
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Quadro 53 — Beneficios Sociais do Orgdo de Administra¢do

Beneficlos Sociais (€)
- — " . Seguro de
Membro do 6rgao de Administragdo Valor do Subsidio de Refeigdo*| Regime de Protegdo Soclal | Seguro de Vida sande Qutros
- Encargo anual da - Encargo anual da | Encargo anualda |Encargo anualda T Encargo anual da
Bl entidade il enlidade anlidade entdade |2 ontigade
Marco Antdnio Franco Lopes Ferreira 477 1.097,10 55 21.011,42 0 0 [i] 0
Joana Carmana Nicolau Chedas Fernandes 4,77 1.097,10 SS 17.414,28 0 0 0 0
Maria Fatima Campos Sena Silva Baplista 4,77 205,11 CGA 2.982,47 0 0 (i] 0
Alexandra Isabel Castanheira Afonso Alves Ferreira 477 839,52 Ss 14.615,36 V] 0 0 1]
Ana Maria Herrero Valverde 4,77 820,44 ss 13.574,58 0 a 0 0
Rui Jorge Dias Sanlos 4,77 1106,64 SS 17.414,30 0 0 0 a
5.165,91 87.012,41 0,00 0,00 0,00 0,00
Fiscalizacdo
Conselho Fiscal
Quadro 54 — Mandato do Conselho Fiscal
Mandato Designagio
Carga Home
{Inicia Fim) Forma (1] Data
2018-2020 Presidente Luis Filipe Vieira Caradinho Alves D 09-09-2019
2018-2020 Vogal Luis Fernando da Costa Baptista D 27-03-2018
Quadro 55 — Remuneragdo Anual do Conselho Fiscal
Remuneragéo Anual 2020 (€)
Membro do Orgéo de Fiscalizagao
Bruta (1) Redugao Reversio Valor Final
Remuneratdria (2) | Remuneratdria (3) (4= (1)-2)+(3)
Luis Filipe Vieira Coradinho Alves 15.841,25€ 0,00 € 0,00€ 15,841,256 €
Luls Fernando Costa Baptista 11.654,58 € 0,00 € 0,00€ 11.654,58 €
Total 27.49583 € 0,00 € 0,00 € 27.495,83 €
ROC
Quadro 56 - Mandato do Revisor Oficial de Contas
Identificagdo SROC / ROC Deslgnagdo N.2 de anos N.2 de anos
Mandato
de fungbes de fungdes
Cargo
N.2 inscrigdo N.2 regkto exercidas no exercidas na
(Iniclo-Fim) Nome Forma (1) Data Contratada .
na OROC na CMVM grupo entidade
BDO & Associadas
2017 29 20161384 Despacho
SROC, Lda,
ROC Conjunto do 13 -08-2018 1 1
representada por .
Realizado em 2018 956 eSES
Jodo Cunha Ferreira 20160573
BDO & Associados
2018-2020 29 20161384 Despacho
SROC, Lda,
ROC Conjunto do 13 -08-2018 1 1
representada por
Ano 2018 . 956 20160573 SET e SES
Joda Cunha Ferreira
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BDO & Associados

2018-2020 29 20161384 Despacho
SRAC, Lda,
ROC Conjunto do 13 -08-2018 2 2
representada por
Ano 2019 949 20160566 SET e SES

Antdnio Pina Fonseca

BDO & Associados
2018-2020 29 20161384 Despacho
SROC, Lda,
ROC Conjunto do 13 -08-2018 3 3
representada por
Ano 2020 949 20160566 SET e SES

Antonio Pina Fonseca

Quadro 57 — Valor Anual do Contrato de Prestacdo de Servigos

Remuneragdo Anual 2020 (€)

Nome

Bruta

BDO & Associados SROC, Lda — CLC de 2020 19 800

Auditor Externo

Durante o ano de 2020 o HFF ndo teve Auditor Externo, pelo n3o lhe é aplicdvel.

7. Aplicagdo do disposto nos artigos 322 e 332 do EGP

a) Nio sdo utilizados cart8es de crédito nem outros instrumentos de pagamento pelos gestores do HFF.

b) N3o foram reembolsadas quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de

representacdo pessoal aos gestores do HFF.

¢) Valor das despesas associadas a comunicagdes:

Quadro 58 — Gastos em comunicagdes

Gastos com Comunicagoes (€)

Fungio Membro do CA
| Plafond Mensal Definida (1) | Valor Anual (2) | Observagdes
Presidente Marco Ferreira B0DE 147,11
Vogal Fatima Sena e Silva 80 € 22,51
Vogal Joana Chédas 80 € 176,107
Vogal Alexandra Ferreira 80€ 143,78
Dir Clinico Marco Ferreira 80€ 25,00
Dir Clinico Ana Valverde 80€ 78,17
Enf2 Dir. Rui Santos 80€ 283,38

{1} Valarmansal dafinido, sam MA

{2) Gastos totais no ano, com VA
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d) Valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico

Os Gestores do HFF ndo tém viatura de servigo.

8. Despesas ndo documentadas ou confidenciais

Nio foram realizadas despesas ndo documentadas ou confidenciais.

9. Relatério sobre remuneragtes pagas a mulheres e homens

Em 31 de Dezembro de 2020, o HFF, EPE contava com um total de 3.180 colaboradores, dos quais 2.485

(78,1%) do sexo feminino e 695 (21,9%) do sexo masculino.

No que respeita a contratacdes existe uma efetiva igualdade de tratamento entre homens e mulheres
uma vez que a igualdade de oportunidades estd subjacente a todo o processo de recrutamento e selegdo,

ndo sendo admissivel qualquer discriminagdo.

Tendo presente que no HFF existe uma politica de meritocracia, todo o processo de recrutamento é
efetuado com hase em critérios de selecio objetivos que favorecam a admissdo de colaboradores de

elevada qualidade, independentemente do seu género, raga, idade ou nacionalidade.

Acresce ainda o facto de as remuneracdes terem suporte nos instrumentos de regulagdo coletiva,

impossibilitando desta forma a atribuicdo de remuneragées discriciondrias.

10. Plano de Gestdo de Risco e Infragcdes Conexas e relatdrio anual sobre prevencdo da

corrupcdo

Na sequéncia da Recomendagio do Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo, de 01 de Julho de 2009, emitida
pelo Conselho de Prevengio da Corrupgdo (CPC), cujo prazo foi prorrogado pela Recomendagdo n21/2010,
publicada em Didrio da Republica, 22 série, n.2 71, de 13 de Abril de 2010, o HFF elaborou o seu plano de
gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas no ambito do qual se identificam os riscos relevantes,
sendo paralelamente efetuada a sua avaliagdo, assim como as medidas preventivas adotadas. O Plano foi
revisto em 2020 com o intuito de refletir fatores de risco identificados desde a (ltima atualizagdo do
documento bem como as recomendagdes do - CPC entretanto aprovadas. Anualmente é preparado um

relatério com os resultados do acompanhamento das medidas identificadas no Plano, para a prevengdo
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da corrupgdo.

0O referido plano encontra-se publicitado no sitio da internet do hospital.

11. Contratacgdo publica

Foram observados os procedimentos de formagdo de contratos legalmente tipificados, nos termos
previstos no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei N.2 18 de 2008, de 29 de janeiro,

alterado e republicado pelo Decreto-Lei N.2 111-B/2017, de 31 de agosto.

Na sequéncia das medidas excecionais e temporarias de resposta a situagdo epidemioldgica provocada
pelo coronavirus SARS -CoV -2 e da doencga COVID -19, o HFF submete para conhecimento do Tribunal de
Contas, nos termos do disposto no art.2 6.2 da Lei n.2 1-A/2020, de 19 de margo, todos os contratos
abrangidos pelo Decreto -Lei n.2 10 -A/2020, de 13 de margo, hem como outros contratos celebrados
pelas entidades referidas no artigo 7.2 do Decreto -Lei n.2 10 -A/2020, de 13 de margo, de valor igual ou
superior a 750.000 euros, nos termos da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas, Lei N.2
98/97, de 26 de agosto, e republicagdes subsequentes, nomeadamente, a Lei N.2 42/2016, de 28 de

dezembro, com as alteracdes e adapta¢des previstas na Lei n.2 27-A/2020, de 24 julho.

Decorrente da emergéncia de salide publica de dmbito internacional, declarada pela Organizagdo Mundial
de Satide, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagdo do virus como uma pandemia, no dia
11 de margo de 2020, as aquisi¢des realizadas no ambito da doenca COVID-19, foram efetuadas ao abrigo
do Decreto -Lei n.2 10 -A/2020, de 13 de margo, regime legal adequado a esta realidade excecional, em
especial no que respeita a matéria de contratagdo publica, para contingéncia, mitigacdo e tratamento da

doencga COVID -19.

0 encargo com contratos de aquisi¢do de servigos pelo HFF é, também, regulado pelo LOE e DLEQ, estando

esta Entidade em cumprimento com a referida Legislagdo.

Em cumprimento com o disposto no Despacho n.2 851-A/2017, de 13 de janeiro de 2017, com a
colaboracdo do Auditor Interno, foi revisto o manual de procedimentos com identificacdo de boas praticas

para a area da Contratacgdo Publica.

Por sua vez, a celebragdo dos contratos em que ndo seja aplicavel a Parte Il do CCP, sendo aos mesmos
aplicdveis o direito privado, sem prejuizo do cumprimento, das normas constantes do Cddigo do
Procedimento Administrativo que concretizam preceitos constitucionais e dos principios gerais da

atividade administrativa.

O HFF recorreu ao Despacho n.2 4/2020/SES, para assun¢do de compromissos plurianuais, por forma a
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otimizar os recursos financeiros, materiais e administrativos.

12, Sistema Nacional de Compras Ptblicas

Finalmente, merece ainda destaque, no caso especifico da aquisicdo de medicamentos, de material de
consumo clinico, equipamento informdtico e servigos as aquisi¢des que sdo efetuadas ao abrigo dos
Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA) na drea da Salde e nas dreas Transversais, mediante
convite a apresentagdo de proposta dirigido apenas aos operadores econdmicos que sejam partes
naqueles CPA, mediante o procedimento pré-contratual previsto no artigo 259.2 do CCP, assim como

através de compra centralizada por via de contrato de mandato administrativo.

13. Medidas de otimizagdo da estrutura de gastos operacionais

Quadro 59 — Medidas de reducdo de gastos operacionais

2020 Exec. 2020 Org 2019 Exec. 2018 Exec. A Amfa‘:,m’m::n =
(o) E3TDA -22 417053 -18.820.089 -3.460.603 -23.451.495 -18.956.450 547,8%
(1} cnmc 63.887560 62.880.165 533973990 53468451 10.490.161 19,6%
(2)FsE 41.767.144 44.347.157 39.837.968 36630318 1929176 48%
(3] Gastos com o pessoal 105.234.802 105 165,630 101.718.842 95905937 3516059 35%
(3.1} Indemnizagdes pagas por rescizdo 115256 61808 82997 56 32459 39.1%
(3,31} Valorizages remuneratdrias ] e o o ] 00%
(3.ii) Impacto da aplicagdo dos IRCT o 0 1916633 969.999 -1916633 -100.0%
{4) Gastos com o Pessoal para efeitcs do apuramento da eficiéncia operacional (3-31)-311)-3i1i)} 105119446 105.202.831 §9,719.212 94935882 5400234 545
(5) Impactas da pandemia par COVID-19 nos Gastes Operacionals (CMVMC, FSE e G Pessoal) 2) 19.435932 0 0 19.435.932 0c%
(5) Gastos Operacionais para efeitos d da eficiéncia operacional = (1)4{2}+{4}45) 191338218 212.430.203 192954579 185034651 1616351 -08%
(7) Volurre de negécios (Vi)™ 148417.269 156.735.167 156264446 149.699.058 -7847176 5.0%
(7.1 Perda de receita decorrente da pandemia por COVID 19 (+] -1507.108 0 0 o -1507.1C8 0.0%
(8) Valume de negécios para efeitos do da eficiénci ional (7471)) 146.910.162 156.735.167 156264446 149 699.058 -9.354.284 -6,0%
(9] Peso dos Gastos/VN =(6)/(8) 130% 136% 123% 124% 003k
(i) Gastas com Deslocagdes ¢ Alojamento (FSE) 4756 7.176 19.434 11937 -24.678 -83,8%
(i} Gastos com Ajudas de custo (G ¢f Pessoal) 1545 4567 4567 2401 -2022 -44.3%
(ili) Gastos associados & frota automavel c) 58319 97842 48207 43456 10.122 21,0%
{10) Total ={i) 4 (ii) + {iii) 65.630 109.635 82.208 57.794 -16.578 -202%
(11) Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos & consultoria 115456 62808 82997 56 32,459 39,1%
Nimero Total d2 RH (OS+CD+Trabalhadores) 3519 3.259 3128 2942 191 61%
N2 Grgdos Socials (03) ? 8 6 8 1 16,7%
H.2 Cargos de Diregdn (CD) 24 7 a5 24 -1 -£,0%
H.ETrabalhadores (sem O3 & sem €O) 31288 3288 3.097 2910 191 6.2%
N.2Trabalhadores/N.¥CD 137 121 124 121 13 10,5%
H.edeviaturas 8 8 8 & o 0.0%
) Os impactas das medidas tomadas para fazer face 3 pandemia COVID-19 deverdo ser devi iustificados e di dos per medidas
b} O volume de negécios £ carrigido dos subsidics & exploragdo () ¢ das indemni P ias [-), bem coma dos impactas COVID-19 nas rubricas de vendas ¢ servigos prestados [4), estes Gltimos
impactos devero devidamente ser justificados e discriminados
<) Os gastos com asviaturas deverSo incluir: rendas/amortizagBas, inspecdes, seguros, , combustivels, taxas e impostos

14. Contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria

O aumento verificado na rubrica face ao periodo homélogo é justificado pela necessidade de recurso a
aquisicdo de projetos, nomeadamente de arquitetura e especialidades, de forma a possibilitar a

concretizagdo de obras necessdrias para execugdo do plano de investimento, como é o caso da construgdo
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da nova Unidade de Psiquiatria, e, obras urgentes em consequéncia da situagdo pandémica, como é o

caso da UCI-II,

Quadro 60 - Contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria

Diferenca

Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 115.456

15. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

O HFF tem os saldos didrios de depdsitos bancdrios em contas do IGCP a rondarem os 98% do total de

depésitos do Hospital.

No entanto, ainda manteve uma conta a ordem ativa na banca comercial, em 2020, devido a questdes
estritamente operacionais. Trata-se de uma conta a ordem no Banco Santander, afeta a maquina de
Home Deposit onde sdo depositadas, diariamente, as verhas em numerdrio recebidas de utentes,
referentes a taxas moderadoras. Esta conta também é utilizada para pagamentos com referéncia

multibanco.

O HFF solicitou a dispensa do cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, para o Biénio

2020-2021, pedido aceite pelo IGCP.

Quadro 61 — Disponibilidades e Aplica¢es Financeiras - IGCP

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

Disponibilidades 2.673.592 2.534.201 23224493 1336.097
Aplicagdes financeiras o] 8] 0 [
Total 2.673.592 2534201 2.224.493 1.336.097

Quadro 62 — Depésitos a ordem na Banca Comercial

Banca Comercial 12 Trimestre€ 22 Trimestre€ 32 Trimestre€ 42 Trimestre€

Millennium BCP 0 0 0 0

Banco Santander 53.470 51.940 32.225 55.088
Total 53.470 51.940 32.225 55.088
Juros auferidos** 0 0 [1] 1]

* - Identificar a Instituigo junto da qual s=e encontram as disponibilidades efou aplicagdes
financeiras, acrescentando as linhas necessarias.

** - Identificar os juros auferidos (em termos acumulados, desde 1-1-2016) de todas as aplicagles
financeiras que se encontram junto da BC
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16. Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos tltimos trés anos
Nio foram efetuadas auditorias pelo Tribunal de Contas nos ltimos trés anos.
17. Elaboragdo e divulgagdo do Plano para a lgualdade

A divulgagdo das conclusdes do Plano para a Igualdade, encontra-se detalhada no documento no ponto

da Demonstragdo ndo Financeira.

18. Elaboragdo e divulgagao da demonstragdo nao financeira

Elaborada e divulgada no presente documento a Demonstragdo ndo Financeira.

19. Informagdo divulgada no sitio da internet do SEE (portal da DGTF) a 31 de dezembro de
2020

Quadro 63 — Informagdo a constar no sitio da Internet do SEE

Divulgagio
Informagdo a constar no Site do SEE Comentdrios
SININ.A,

Estatutos 5
Caraclerizagdo da Empresa S5
Fungdo de tutela e accionista 5

Maodela de Governo/Membras dos Orgdos Sociais

- Identificag3o dos Grgdos Sociais s
- Estatuto Remuneratério Fixado 5
- Divulgagio das remunerages auferidas pelos Grg3os Saciais 5
- Identi 30 das fungoes P bilidades dos membras do Conselho de Administragio 5
- Apresentagdo das sinteses curriculares dos membros dos Grgdos Socials 5
Esforgo Finaceiro Publico 5
Ficha Sintese 5
Informagdo Financeira histdrica e atual 5

Principios de Bam Governa

- Regulamentas internos e externos a que a empresa estd sujeita 5
-Transagdes reélevantes com entidades relacionadas 5
- Outras Transagdes 5
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: 5
Econdmico 5
Sacial 5
Ambiental %
- Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo 5
- Cédiga de Etica s
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Quadro 64 ~ Infarmagdo sistematizada quanto ao cumprimento das orientagdes legais

Cumaximento des Orientay 5o begas - 2020

Objectivos de Gestia
Objetivos ¢ stividsde faadasna 200
CObjetivos i ficiEnti ito-fi ira firago v
programs 2020

Metas 8 Atingir constaates no PAD 2020

Insestiments

Curmprienento
Chaantheag fofidentibagin
NI

N o | Retersnca s panio 6a Releion

H Taea de cese 3 5 205 Otjes ponta du Atradade
H Tava de i 3% P e Objetivos ponta dos Chjetivos de
e eficidneia fi
HA Ha

T34a de cumprimento de 53.3%

Informagio no ponto 1 do capitula refarente a0 Cumprimento das Dorgagdes Lega's

tive! dz endividemanto Ha HA
|Grau de ugie 15 s Taxa de cumprimento de 97% informagEo no pento 1 do capitulo referente ao Cumprimente das Otrigagdes Leqals
|Gestaa do Risco Finareeiro HA HA
[uimizes gz Crescimenta do Enchvisamento Ha HA
[Evctugdo do FAMP 3 formecedores & diminuig3o oe 37 dias
[DivulgagSa dos Aurases mes Pagementes ("Ameen’) s aumsnto de 25M € intermagBa no pents 4 60 Capitu'c raferante 8o Cumpriments das Coripacdes Lagais
ioslsta aa Girs e e nA 83 no ponio itulo referente 8o 0y das Cergagleslaqals
Remunaracdes
1130 atribuicdo dz prémios de gestdo 3 Informa;30 no ponto § 40 capity! 200 das &
cA - redugdes remuneratécins vigentes em 2020 na A
Fiscalizagdia ((F/BOC/FU) - redusBes remuneraténias vigentes em 2020 (52 3plics2)) NA WA
|Auditar Extema - redusBa remunerstéeis vigentes em 2020 se aplicve!) HA NA
£GP - artlgo 32% ¢ 33.2 do EGP
5o unitiracso de candes de wédio $
3o reembolse de despesas de representagio passoal s
/8lor mauma das despesas a5 B3ES B tomun cagies s
alor m3aimo vel & portazens 3 ds senigo NA A 3 ponta 7d} gardes Ley
[Despesas a3o documentadas cu confidencias. n.¥ 2 o artiga 167 da RISPE & armigo 117 43 £GP
Froibigio de riode despesas nd i H
[Promag bo da igualdade satarlal evire muheres ¢ homens - 0.2 2 42 ROM n.? 18/2018
e 00 181816010 S0BYE Fages 2 muiheres & homens u 1o fol elabarada o relaténic
Etabarag = L corneggBa 5 30na ponto itula referente a0 Cumpe Otr
Contratz(3a Piblica
2p1icas50 035t 3 s
2z licaso das normes de contratagda publica peles participadss LES
contratas submetidos a visto prévio do T 5 ":;:;:E‘::fmimmmﬂ‘
e st s d s i s fecomios  sedios o e L o s g e
(Gastos Operatioaais das Empresas Piblices Ha NA
pareceres, proje witeria (artign 43 ® do DLED 2019) 5 1 it ot = 20 Cumpri Dby sgals
|Priccipic da Usidzde de Tescorarla (antigo 282 da DL 133/2013) H
- ispenibill Hicagd & 3
- i [t . o o
Disponibitidades e apiicagdes na Bans Comercial H Saido &m 31 de detembio » 55 588E as {05 4= homs dsposit por pans 4o 16CR
Juros auferidos em i i da UTE &m Receita o Estado HA
[Aaditoriss do Trivunal de Ceatas H
30 do P ina o art® 7 da Led 62/2017, de 1 de agosto s
|2presertagia da demonstragda ndo financeina 5
(a) Indicar cada objetivo de gastio da empresa.
(b} Deverdo ser Indicadas tamh ! ltantec de aosector de atividade efou SEE
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Informagao adicional especifica para o setor da

o)

saude

1) Informagdo relativa a execugdo financeira de Contratos Programa, reportados a 31-12-2020:

Quadro 65 — Execugdo financeira de Contratos Programa

Valor faturado (de :
Contrato Programa Adiantamentos

Total contratade  acordo com estimativa  Acrésdmo registado

{ano) S Recebidos
2020 192849490 184727 467 1] 184 .727.467 0
2019 193842034 185650011 1] 185.650.011 0
2018 155.993.958 144.807.734 11.131.626 148.282.329 7.657.031
2017 149.134.263 139.136.902 £777.662 144103531 -188.967
2016 146.211.966 141.759.529 0 146.211.966 -4.452.436
2015 147811554 140737878 4] 144217332 -3.479.454
2014 154397675 147.953.011 0 147.763.606 189.405
2013 137.489.317 131.661.108 0 132.937.402 -1.276.294
2012 145.158.339 140.104.355 [ 131522.281 7.582.074
2011 154.987.932 152.942.832 [} 146,314.106 6628726
2010 163.272.256 163.194.070 ° 163.194.070 0
1009 148.022.118 144.235.292 o 144239292 o

1.889.170903 1.816.914.187 1820.163391 12.660.085

2) Informagdo relativa a faturacdo liquida emitida no ano, saldos devedores e saldos credores,
reportados a 31-12-2020, para cada uma das entidades pertencentes ao Servico Nacional de

Salde, para saldos superiores a 100.000€:

Quadro 66 — Saldos devedores e credores de entidades pertencentes ao SNS

(valores expressos em euros)

tidad Faftl{;acau Saldo devedor Saldo Credor em
Enfreacs CMGIEm | om31.12.2020 31122020
2020

ARS LISBOAVALETEIO IP 503148776 -1.219.875 -7.938.858
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental EPE 507618319 -150.614 -192.959
Inst. Portugués Sangue e Transplantagdo 502423943 -773.230 -850.433
SUCH -Servigo de Util. Comun dos Hospitais 500300469 -3.661.326 -1590829
Administragao Central do Sistema de saude | 508188423 B.441224

Administragao Central do Sistema de saude 508188423 | 145154319 5.271.277

ARS LISBOAVALETEIO 1P 503148776 1.259.467 3.201.172
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental EPE. 507618319 246.342 726.991
Centro Hospitalar Lishoa Morte EPE 508481287 182144 503.408
Hospital Distrital Santarém 506361462 139674 626.483
Hospital Garcia da Orta, SA 506361470 110.112 365.448

3) Informacdo relativa aos investimentos realizados no ano de 2020, de valores superiores a 100.000€
ao abrigo do Despacho n.2 10220/2014, de 1 de agosto ou autorizados pelo Conselho de

Administrac¢do:
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¥
¥
S

n Vaior totaldo  Plurianaal? indicar o 1 Lia o el
signagio do kvestimen relpives el Autorizado por [ulele/ Finanges/CA, datas) colinancinda
{Sim/Nao)
o Daspacho SEAS de 14/05/1010 (Tutela)
Empreitada para remogio da cobertura existente e aquisigla, P \fitrogna Candidzturs FOSEUR sim
lag3 tagem de uma cobs o painel “sandaich 0. PFOSEUR 01-1203-FC-000C6S, iPoseua)
51/12/2021
aprovada a 1011012017
it s e unidadt e it gt icdkitar par o siria e - utorizagso da Tuela, SE0, SET - suterizagio Em cumprimento com o dispesta na alinea
kg 1183912 Nio d) da n.?2 do artigo 10.¥, do Decrex £18/2017, de 10 de fevereira, atendends que o sim 1183912
urgéncis geral - ADRSY . S B
valor da d &superior 8 2% do Capital
Empreitada para exzcug¥o de Unidade dz Culdades Intenvisos dz Nivel AutcrizagBo SES dx Programa Vertical, 8 -
W fwct) 295.602 N3 1/10/1010 sim 20 960}
Requalrficag3o da Bloc sim Portaria 28212015, de 3 de deserbro de 2019 (Tute'a). reprogremacia .
i . ik 1672295)  1/10/20193 da Portaria n.2302/2018, de 18 de maio de 2018 (Tuts'a & Finangas) Kis o)
cirdrgices para as salas de bloca operatirio
31/12/2020  |Visada pelo Trikunal de Contas 2 16/01/2010
i . ” Candidaturs Usboa 2020 sim
M i 16rio Cftalmalogl sistema de G 3 106588 (1
eiosEhR DoeraRs Oiaimaiogicd of dikme de Gy o ° n® 1isboa-06-4842-FEDER-00CO27, aprovads a 2020/03/23 (tisboa 3020} e
Sim (TRF
Eauinamento de Tomografia Avial Computorizada [TAC) 550000 Nio Aprovcho CARELE direta N € I850/500M/2070 -3kt daplaind de contingtricls o 550,000 |
covio 19 Municipal
Sintral
Aplieagdo informatica para o suporte & gestdo da atividads dos i i Candidatura $AMA 2020
servigos farmeceuticos, integranda teda o cireuits do medicamento. et . POCI-05-5761-FSECO0L1S, aprcvads a 06/11/2019 (5aMa 20221 i
Man tor -1 4 raucie
i 245 940 hia N0 9
Sim Fertaria n.¢ 101/1010, de 25 d& fevereira de 2020 [Tute|a & Finangas) i
Renovaclc de rede de dadss cablada e vireless 501425 31/12/2018 3 Candidaturs SAMA 2020 {san1a 2020 501425
01/01/2021 | #FOCI-05-5761-FSE-O00115, aprovads 3 06/11/2019
Central de moni! dadloca 159450 Hsa N o
Ventiladores (nvasives gara UCH 1T 219.476) Nia sim 0
Cathaz para distribuigs de qares medicinais & tomadas eléctricas na "
133,503 5 3
UCt do HFF. no wbito do COVID-13 ] Wiz 55883
Macas para doenies ADR $U 133.103] (] Hio 0
Bomkas infuscras & seringas infusoras 222 360) NBo Nz 0
Camas para Ui Il 121678 Hio Hao o)
Total 6513458
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Demonstragéo nao financeira

O Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca E.P.E., assim designado por forca do Decreto-Lei n.2
203/2008, de 10 de outubro, é uma Entidade Pulblica Empresarial, integrada no SNS, dotada de
personalidade juridica, administrativa, financeira e patrimonial e rege-se pelo regime juridico aplicavel as
entidades piblicas empresariais, com as especificidades previstas no Decreto — lei n? 18/2017, de 10 de
fevereiro, constantes dos seus anexos | e ll, bem como no respetivo regulamento interno e nas normas

em vigor para o SNS.

Ambiente

Em termos energéticos, o HFF, explora a Central de Cogeracdo alimentada a Gas Natural, para produgdo
de vapor, aguecimento, dgua gelada e dgua quente sanitdria, poupando um montante estimado em 1500
toneladas de Fueldleo, contribuindo para a redu¢do do consumo de combustiveis fésseis e a consequente
diminui¢do da emissdo de gases de estufa. Esta instalagdo gera uma poupanca anual de 1,2GW de energia
elétrica. A cogeragdo é uma tecnologia que permite aumentar a eficiéncia de conversdo de recursos
energéticos e simultaneamente reduzir as emisses gasosas. A partir de um Unico combustfvel produz-se
energia elétrica e energia térmica. Os gases de escape sdo reaproveitados para producio de vapor e ar

quente levando a uma consequente redugdo de gastos e emissdo de gases poluentes para a atmosfera.

O HFF continua a investir na substitui¢do e requalificagdo do sistema de armazenamento e distribuicio de
dgua ‘sanitdria (quente e fria), nomeadamente na rede de abastecimento ao edificio hospitalar,
diminuindo assim as perdas com ruturas. O consumo de dgua a nivel hospitalar verifica-se essencialmente
na lavandaria, rega, cozinha central, instalagdes sanitdrias, balnedrios, limpeza e higienizacdo de
instalagdes e equipamentos. Por outro lado, os dois furos hertzianos em exploracio na HFF permitem o
abastecimento auténomo da Central de Cogeragdo, para a producio de energia térmica, o abastecimento
da rede de rega e da lavandaria, gerando uma poupanca aproximada de 22.200 m3. Estd em curso a
realizagdo de um estudo hidraulico para melhoria das condigfes de circulagio de 4gua quente e friae a

substitui¢do total das redes.

O HFF segue uma politica de substituicdo dos equipamentos mais antigos por novos equipamentos
energeticamente mais eficientes e efetua melhoramentos nas instalacdes, de modo a garantir um menor

consumo de energia térimica e elétrica.

Em 2019, o HFF procedeu a substituicdo de toda a iluminagdo exterior por iluminagdo de tecnologia LED
com exponencias redu¢Bes no consumo. A instalacdo de interruptores crepusculares que apenas
permitem que a iluminacdo exterior se acenda na auséncia de luz natural, veio melhorar a eficacia e o

consumo, restringindo a utilizagdo apenas aos periodos necessarios,
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Em 2019 foi langado o projeto que dard origem a construcio e requalificagdo de um hovo ecocentro com

maior capacidade de triagem de residuos produzidos no HFF.

Em 2021 estd prevista a requalificagdo total das instalagBes de AVAC, instalagdes elétricas, iluminagdo
interior com tecnologia LED, bombas circuladoras de aquecimento com consumos energéticos

substancialmente menores.

Sdo efetuadas amostragens semestrais da qualidade do ar interior. A avaliagdo da qualidade do ar é a
medida mais eficaz para garantir que o ar que se respira tem as caracteristicas necessdrias ao bem-estar,

quer de utentes, quer de colaboradores.

A Gestdo Global de Residuos Hospitalares no HFF, consiste no planeamento e execu¢do de um conjunto
de procedimentos baseados no cumprimento da legislacdo em vigor - nacional e comunitaria -e nas boas
praticas que determinam as ag¢Ges para o ciclo de vida de cada tipologia de residuo, desde a sua producgéo

ao destino final, de forma adequada, correta e ambientalmente segura.

No ambito dos recicldveis, a tipologia mais representativa é a do papel/cartdo, da qual foram
encaminhadas cerca de 88 toneladas para reciclagem. Relativamente ao encaminhamento de pléstico fita
filme, foi dada continuidade ao procedimento, em colaboragdo com a empresa gestora do papel/cartio.
Foi ainda implementado a titulo experimental e com resultados positivos o projeto de encaminhamento
de plastico de acondicionamento de roupa “limpa”. No total foram triados e encaminhados cerca de 4

toneladas de plastico face a 1 tonelada do ano anterior.

Estas estratégias, para além da formagdo anual em Gestéo de Residuos Hospitalares, médulo de caracter
obrigatério para todos os colaboradores, incluem, ainda, os planos de agdo de acordo com a
especificidade de cada Servigo, as a¢Bes de formacdo especificas e adaptadas a cada Grupo Profissional,

a monitorizagdo servigo a servigo e as agGes corretivas e informagdo regular e atempada.

Em 2020, mantiveram-se as estratégias definidas nos anos anteriores, assentes em politicas e
procedimentos, de acordo com a Norma 9 do CHKS, inscritos no Manual de Acreditagdo em Qualidade. O
cumprimento desta Norma conduz a uma produgéo de residuos controlada, incentiva a melhoria continua
e a partilha de Boas Préticas, de forma a garantir uma maior seguranca e eficiéncia no desempenho de

cada profissional e uma redu¢do dos impactos ambientais.

Na estratégia de sustentabilidade ambiental do HFF é considerada a contratagdo de Operadores
autorizados e com Certificacdo Ambiental, depositando nestes a partilha de responsabilidade pela Gestdo
Global dos Residuos, atribuida ao Produtor e que se processa nas fases de transporte para o exterior,
tratamento adequado e destino final, no caso dos Residuos Hospitalares sélidos e liquidos e, no caso dos

residuos valorizaveis, o respetivo processo de recolha e valorizagdo.
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Combate a corrupg¢ao

Nos termos do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, os hospitais EPE devem dispor
de um sistema de controlo interno e de comunicagdo de irregularidades, competindo ao Conselho de
Administracdo assegurar a sua implementagio e manutengdo e ao Auditor Interno a responsabilidade
pela sua avaliagdo. Neste contexto, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo no ano 2018, uma
atualizagdo ao Regulamento de procedimentos a adotar em matéria de comunicagdo de irregularidades
do HFF. O Regulamento tem por objetivo estabelecer um conjunto de regras e procedimentos internos
para a rece¢do, registo e tratamento de comunicagéo interna de irregularidades, em conformidade com
as disposicdes legais e regulamentares apliciveis, bem como com as regras, principios e valores

plasmados no Codigo de Etica do Hospital.

Consubstanciam irregularidades comunicdveis ao abrigo do referido Regulamento, designadamente, os
seguintes atos ou omissdes:

e \Violagdo de principios e disposicbes legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos
membros dos drgdos estatutdrios, trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de
servicos no exercicio dos seus cargos profissionais;

e Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio do Hospital, ou dos utentes;

e Prejuizo aimagem ou reputa¢do do Hospital.

Na sequéncia da Recomendagio do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, de 01 de Julho de 2009, emitida
pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), cujo prazo foi prorrogado pela Recomendagdo
n.21/2010, publicada em Didrio da Republica, 22 série, n.2 71, de 13 de Abril de 2010, sobre “Planos de
gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas”, a qual estabelece que “Os érgdos dirigentes mdximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem,
(..) elaborar planos de gestdo de riscos de corrup¢do e infragBes conexas (..)”, o Conselho de
Administracio do Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE (HFF), atualizou o seu Plano para o ano de
2020, com o intuito de refletir fatores de risco identificados desde a Ultima atualizagdo do documento
bem como as recomendagdes do CPC entretanto aprovadas. Neste plano sdo identificados os possiveis
riscos e/ou eventos por dreas/Servigos, reportando, através de escala prdpria, o nivel de impacto e grau
de probabilidade de ocorréncia e apresentando medidas preventivas. O referido plano encontra-se
publicitado no sitio da internet do hospital. O HFF realiza, anualmente, uma avaliagdo do Plano de gestdo
de riscos de corrupcdo e infragdes conexas disponibilizando o Relatério de avaliagdo na sua pagina da

Internet.

Acresce que a existéncia deste plano, integrado na politica de gestdo de risco geral, inclui os riscos de
corrupgao e infrages conexas, constituindo um instrumento fundamental como suporte do planeamento

estratégico, do processo de tomada de decisdo do planeamento e execucgdo das suas atividades. Este
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plano obedece aos principios da integridade institucional, da disciplina, da responsabilidade e da
transparéncia de atos e de decisGes inerentes 3 otimizagdo dos recursos préprios, da governagio ética e

da gestdo por objetivos.

O Hospital estd empenhado em minimizar todos os riscos com base nas melhores préticas e na legislagdo
aplicdvel. Na defini¢do de risco aceitavel, tolerancia ndo significa aceitacdo. A um risco que se situe entre

o aceitdvel e o ndo aceitdvel, deve aplicar-se o princfpio ALARP (as low as reasonably practicable).

A efetiva gestdo dos riscos envolve frequentemente uma equipa pluridisciplinar e pode ser abordada nas

seguintes opc¢des: a prevencio, o controlo, a transferéncia e a aceitagdo.

0 risco considerado aceijtdvel corresponde a descrigio de risco baixo ponderada a probabilidade de
ocorréncia com o tipo e magnitude do dano associado ao risco (impacto). As medidas de controlo
existentes sdo suficientes ou sdo faceis e rapidas de implementar pelos responséveis dos servigos efou
dinamizadores de qualidade e seguranga, apés andlise custo beneficio (este nivel de risco exige uma

utilizacdo baixa a moderada de recursos).

Quadro 68 — Matriz de riscos

Matriz Risco Probabilidade de Ocorréncia
Elevada Moderada Baixa
Elevada | Elevada

Moderado

Moderado
Baixo

- cevoss YT

Moderado || E o

Impacto Previsivel

Identificam-se na tabela infra as principais medidas adotadas para mitigar os riscos aceitdveis

identificados pelo HFF:
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Quadro 69 — Identificagdo de riscos

Risco Consequéncias c P N Risco Medidas Impleme ntadas
Niorealizagie cu exacugdo Falhz de 1 L |1 Cenwele de prestader da manutangde:
incemplatade Manutengio equipamentos /estruturas Eanz Bz |- Cenwele do SIE;
Curative por pres=dores Nio realizagic de atcs dinicos | 3 Aceitagdo pelos Sendgos utilizadores.
Processamento salaral de Prejuizo para o Hozpital; g 1 1-Verificagdo mensal de processamentss, imedistamenta
forma indevids Prejuizo para ofundonsric L ] 833 antes e apés o feche des mesmaos
|2-validagio dos tarmos contratusis esmbelecides.
|3 verificagic da obtengio de despacho sutonzadarprévic ao
precessameante de ramunaragdes van sweis;
& Verificagdes aleatdrias pela coordenagdo da UARH.
S Auditoriss pen6dicss ao processamente de salirics, par
|eompenentes remunerstdnas.
Alteragdo de dados da Favorecimente de tarcairos L i | 1 Verificagic mensal de processamentes, imediztamants
assiduidsde no 3mbite da GRH Basz B33 snts3 & 3p0s o fecho.
2-Verificagio manzzl deregistos na farament da zastio de
herdrios do HFF.
|2 erificsges aleatérias pela cocrdenacic da UARK
Assungdc de compromissos Nic cumprimentc da Lai des H i | 1- Foi implamentado o Médulo Crgamental em SAF que parmita
sempréviz cabimentagice Compromisses & dos Meseada B33 |um centele dos Cabimentes e Compromizses emitides
conseguenta afemgdo Fagamentos em Avraso
orgamantl
Abatz e slienagdc de N3ec cumprimanto dos 1 L 1-Circuite implementade que ndopemmite o abate de
Imetilizade ndc autarizads procedimentes & d3 legisisgdo Ba 3 B33 Imebilizado sem autcrizagic do CA e prévia comunicagdc 3
emvigor Autcridads Trkbutdna.
Centreloinadeguado de Caixa &|Aprepriagic ou utilizago i L 1-l=ngzmentos Con=bilistices de Caixe efetusdes numa bass
Depositos Bancancs indevida da dispenibilidsdes Baaz B33 diaria;
pertencantas ao HFF 2-Valores em caixa contados didriamants;
3. Controlo dos movimentos de contas bancirizs atraves de
realizagic mensal da recondliagfas bancarias;
Greulagdo poucs control 3da de [Dasvio de atives i 1 1-Centralizagio da confardncia dos valores;
valeres referentes 3taas B33 B33 2-Contzgem de valcres reslizads com segundo elemente
moderadores recabidas. presenta;
|3- Existénd s de cofras nos sacretariades dos chefes de
Anulagc indevida de redbo de [Desvio de atvos L L |1-Tedss asanulagdes sio validadas cu agrovadas pelas
t3x3: moderadoras B2z Bana chefias sdminisTativas dos respatives seniges;
2-Todos csrecibes anulades fazem paneintegrante da
documentagio entregue nz aress financaira;
3 Apenasse acaimm redbas originals pama se efaars
anulagis;
Manipulagio indevda & Caesvio de atuvos 1 1 | 1- Frccedimente validsde 2 registade por 2 prefissicnais de
desspareciments de espdlios Ba3 Baa diferantes araas;
dos doantes 2-Existancia da um eofra espeafico para espclics de valeraam
3cesso controlzdo.
Cenvic na utlizagio dos Cesvio de atives 1 i 1- Grcuite controlade de pessoas #xlernas a0 sanigo de
produtes fammacdutices Erros da inventanc faoz Bz Farmacia;
armazanades |2- GGmaras de vigilandis noacesso a Farmada;
|3 Madicamentos de ambulatdric e oncelogia com
Frocessosda squitigio de bens|Carrupgo passive porate 1 1 : \ 1. Segregacio de fungdes emtamos de consulta ao mercado,
@saniges- suprassdo de ilicito; Eia B33 |redidos decompra & gastic de dades meste de fernecedores;
procedimentos necessarics Trafico de influancds; 2- Acompanhameants jundicc 05 processos
Farticdpagic eccnemica em
negécio; i
%aidss de bans de armazem Cesvios de auves i 1 1- 4 informag3p sobre 03 srtizos de existéncss Eragismda e
SEMC regizto emsistema; LERSS B33 - |marntida comatamants,;
Ratancio de matarial para uso 2-Tedes os mevimentes da mer@deras estio complatameants
pregrio sutomatizades, sendo 3 informagioregismdanomomentode
| movimento. As existdncias s3c monitorizadas diariamente,
‘ aquande da exscugdo do MRP, [gestSo de stwocks am Sap) E
|=mbém efactuado, anualments, um inventanc 33 exsténcias
Produgdc ragistada sem Afamagdoda verdadeira imagzem L 1 | 1- Auditorias, de forma a afariros registos em sistama
execugio do rEspetive 3to dos ates realizades ne HFF, B3 Exn infermatico com o3 registes no precesso clinico do utante aas
tom impacto no processo de iversaz aplicagdos informaticas;
centrawalizagio 2-4uditcriaspars ouzsros atos regiztmdes come “sem
pr2zencs do utents’ com 3 exsténdada consantimente
Relagde com aindustra Faveracimente de tercairos @ L 1 1 1 Financiamentos para congresso: s¥o devidamente
farmacdutica [favoracimento de [vantagem pawimeonial dos B33 Baa3 |registades junto do Infarmad;
emprasssna prascngio de proprios funcicnanes. | 2- Relatdnic com o3 maiores prescritoras de medicamentos @
farmacos e dispeositives
madicos) 2 4 entrads de neves medicamentes éavaliads pela CFT.
Aproprisgio indevidade Desvic de atives L 1 | 1- sistema e-kanban nas enfarmarias com registo dos
material hespitalar ta3 Eana consumosde matenal dinico e farmaciutico;
X Sclicitagde da medicamentos 3 Farmada madiants
| > Monitorizagic dos consumes vs atdvidade do Hospital;
Favoretimanto de utentas nic [Impardalidade no wammanto z i [1- Monitorizagiic das Lisasda Espera para Conzulta e para
respeitsndc lists de inscites.  |dos utentes Mederzda Baxz Girurgis, com niveis de pricridade es=beleddes;
| 2- Convole da UCe LEC pelz Unidade Local da GestSode

% :Qﬁ_b‘%‘a?

O HFF dispde ainda de um Servigo de Auditoria Interna, conforme estipula o artigo 19.2 do Decreto-Lein.2

18/2017, de 10 de fevereiro, com competéncia para proceder a avaliagdo dos processos de controlo
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interno e de gestdo de riscos, nos dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de

recursos humanos, contribuindo para o aperfeicoamento continuo do sistema de controlo interno do HFF.

Igualdade de género

No dmbito do desenvolvimento organizacional e das politicas de gestdo de pessoas baseadas na
valorizagdo do capital humano, das competéncias e da qualidade, reconhece-se uma cada vez maior

importancia as questdes relacionadas com a igualdade de género.

Para dar resposta aos objetivos previstos nos Planos Nacionais para a lgualdade e as determinacées do
Conselho de Ministros, foi elaborado um Plano para a Igualdade de Género, de forma a demonstrar o
atual posicionamento do HFF na promogdo de politicas e praticas que visam garantir os principios de

igualdade de oportunidades entre géneros, evitando toda e qualquer forma de discriminagio.

Para o HFF a igualdade de género é uma questdo de direitos fundamentais e por isso, a ndo discriminacdo
em fungdo do género, estd expressamente assegurada no Cdodigo de Etica. O HFF e os seus
colaboradores/as estdo assim comprometidos/as em pautar a sua atuacdo pelos mais elevados padrdes
de integridade e dignidade individual, devendo mitigar eventuais praticas que contrariem qualquer tipo

de discriminacéo.

O Plano para a Igualdade de Género tem como objetivo identificar as boas préticas desenvolvidas no HFF,
estabelecer as medidas para suprimir eventuais desequilibrios e desigualdades que possam subsistir na
gestio do Capital Humano, bem como melhorar as préticas existentes no &mbito da Igualdade de Género.
Este Plano assenta na andlise de trés componentes fundamentais de gestdo: o planeamento estratégico,

a gestdo dos recursos humanos e a comunicagdo.
Planeamento Estratégico
Estratégia, missdo e valores

O HFF, EPE mantém uma politica de recursos humanos assente no principio daigualdade de género e ndo
discriminagio entre homens e mulheres. Nas normas de ética e conduta, presentes no Codigo de Etica do

HFF, a igualdade de tratamento e a ndo discriminagdo estdo salvaguardadas.
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Gestdo de Recursos Humanos
Recrutamento e sele¢do

A politica e procedimentos de recrutamento e sele¢io de pessoal assentam nos principios da igualdade e
ndo discriminagdo em fungdo do género. O recrutamento de profissionais, independentemente da
categoria profissional, é realizado tendo como principio aigualdade de género, proibindo a discriminacdo
de tratamento dos candidatos, ndo podendo estes ser beneficiados ou prejudicados no acesso ao
emprego em fungdo da ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual, estado civil, nacionalidade, origem
ética ou raga, religido, convicg@es politicas ou ideoldgicas, filiagdo sindical entre outras, previstas no artigo

24.2 do Cédigo do Trabalho.

O HFF cumpre igualmente a legislagdo em vigor no que respeita a regras de publicitagdo nos antincios de

oferta de emprego, bem como ao tratamento da informacdo de forma desagregada por género.
Formacgio

O HFF considera o acesso a formagdo como um direito de mulheres e homens, proporcionando os meios
necessarios a sua participagdo e incentivando os processos de aprendizagem, sem qualquer tipo de
discriminagdo, permitindo a interrupgdo na carreira para a formacdo dos seus profissionais. Neste
seguimento, a formacdo interna e externa tem uma participacdo indiferenciada por género, adequada as

competéncias de cada um.
Gestdo de carreiras e remuneragdes

O HFF, enquanto entidade publica do Estado, assegura a igualdade e ndo discriminagio de género em
matéria de remuneragdes e processos de gestdo de carreira, nomeadamente no que respeita a igualdade
de remuneragdo por igual trabalho; existéncia de critérios transparentes na promocio e progressio

salarial e de carreiras que assegurem a igualdade de acesso a categorias ou niveis hierdrquicos superiores.

Os Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva aplicdveis em especifico ao HFF (Acordo de Empresa
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.2 45, de 8/12/2003 com as alteragdes que
constam dos Boletim do Trabalho e Emprego n.2 26, de 15/07/2008 e n.2 22, de 15/06/2009 para as
designadas Carreiras Gerais, e o Acordo de Empresa publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2
série, n.2 39, de 22/10/1999 com as alteracdes que constam do Boletim do Trabalho e Emprego n.2 33,
de 8/09/2005, para a Carreira Médica) celebrados com as estruturas representativas dos trabalhadores
preveem a ndo diferenciagdo: salarial, de enquadramento profissional, progressdo na carreira, direitos

genéricos dos trabalhadores nomeadamente em fungdo do género, estado civil ou situagdo familiar.
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0 acesso a fungdes e lugares de gestdo/decisdo ocorre, igualmente, sem quaisquer mandatos do conselho
de administracdo e do drgdo de fiscalizagdo (por nomeagdo do governo, a qual a Empresa é alheia), foram
sempre exercidos por Homens. No entanto, desde 2008 que pelo menos um dos 5 membros nomeados é

Mulher, registando no mandato atual (iniciado em 2017) uma proporgdo de 40% de mulheres.
Dialogo social e participag¢do de trabalhadores

O HFF promove o didlogo social dentro das suas instalagdes, permitindo o acesso e circulagdo dos

sindicatos e respetivos delegados sindicais, na promogdo e divulgacdo dos seus direitos.

Faz parte da Politica de Recursos Humanos do HFF, a personalizagdo do processo de Acolhimento e
Integragdo dos Novos Colaboradores, através da disseminacdo de um conjunto de informacdo e
orientacdes Uteis aos profissionais recém-admitidos no HFF de modo a facilitar a sua integragdo (a titulo
de exemplo, refira-se o Manual de Acolhimento e Programa de Acolhimento e Integragdo aos Novos
Colaboradores). De entre outros instrumentos de comunicacdo, promotores e facilitadores, do
desenvolvimento profissional e da comunicagdo dos trabalhadores, destaca-se a Intranet como sendo um
importante meio de divulgagdo interno (divulgacdo de orientacdes, nova legislacdo, processos de

recrutamento, agdes de formacgdo, agradecimentos, etc.).
Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

O HFF assegura, com rigor, a observancia dos direitos dos seus trabalhadores (as), designadamente no
contexto da parentalidade e da conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, com especial destaque

na assuncdo da flexibilizagdo do horario de trabalho.
Respeito pela dignidade das mulheres e homens no local de trabalho

O HFF criou procedimentos e mecanismos que identificam, orientam e contribuem para a resolucdo de

situacdes de assédio, fisico e ndo fisico, das quais os profissionais poderao ser alvo.
Comunicagdo
Comunicacdo interna e externa

No dmbito da comunicagdo interna e externa, o HFF, EPE respeita a igualdade de género no que concerne
ao tratamento dos conteldos comunicacionais transmitidos e nos processos de recolha e tratamento de

dados estatisticos.
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Desempenho economico-financeiro
Demonstrag¢oes financeiras

Balango

31 de dezembro de 2020
RUBRICAS

ACTIVO
Activos ndo correntes
Activos fixos tangiveis
Qutros activos financeiros

Activo corrente
Inventaric

Quadro 70 — Balango

Devedores por transferencias e subsidios ndo reembolsaveis
Devedores por emprestimos bonificados e subsidios reembolsaveis

Clientes,contribuintes e utentes
Estade e outros entes publicos
Qutras contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Total do Activo

PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio/Capital
Reservas
Resultados transitados
Qufras variacdes no patrimonio liquido
Resultado liquido do pericdo

PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisges
Financiamentos chtidos

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes plblicos

Fornecedores de investimentos

QOutras contas a pagar

Diferimentos

Total do passivo
Total do Patrimonio Liquido e Passivo

NOTAS

18

10
18
i8
9;18
18
i8

12e)

15

i8
i8
18
18
i8

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
HOSPITAL

{vaiores expressos em euros)

DATAS

31/12/2020 31/12/2019
80.407.853 74.928.219
525441 373.711
80.933.293 75.301.930|
14921118 8521691
0 1.497.281
o 6.645.774|
11.633.650) 24.083.768
269.332 269.332
21.068.420 22.145.155
3.398] 2.363
1398122 2.846.855
49.294.040 66.012.218
130.227.333 141,314.148
44.200.000 44.200.000
6.201.430 6.201.430)
-72.492 420 -71.878.794
87.083.106 86.173.573
-26.792.130 -7.314.072
38.199.986 57.382.137
1.429.213 177.089
201.984 6.778.785
1.631.197 6.955.884
55.310.682 43.697.756
8.441.224 8.459.399
4124752 3.689.307
4.309.486 477.290
17.547.336 19.881.352
662.671 771.022
90.396.150 76.976.127
92.027.348 83.932,011
130.227.333 141.314.148]

Pédgina 97 de 140

N

n




REPUBLICA SERVIGO NACIONAL __ s |
PORTUGUESA 0 ‘ SNS DE SAUDE PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE

SADDE . HOSPITAL

Demonstracdo de Resultados por natureza

Quadro 71 — Demonstragdo de Resultados por natureza

31 de dezembro de 2020 {valores expressos em euros)
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31/12/2020 31/12/2019
Impostos,contribuicdes e taxas 13 1.250.426 2.348.347
Vendas 13 1245172 1.159.520|
Prestacdes de servigos e concessdes 4;13 145921671 152.756.579
Transferencias e subsidios correntes obtidos 14 42.042.152 34.217.887
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -63.887.560)| -53.397.399
Fornecimentos e servigos externos 30 -41.767.144 -39.837.968
Gastos com o pessoal 19 -105.350.357 -101.801.839
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) g -2.373.326 -60.855
Provisdes {aumentos/reducdes) 15 -1.252.114 -164.408
Qutros rendimentos e ganhos 13;14;30 1.921.415 1.493.164
Outros gastos e perdas -167.387 -173.630
Resultados antes de depreciagies e gastos de financiamento -22.417.053] -3.460.603
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagcdo 5 -4.368.069 -3.831.003
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ) -26.785.122 -7.291.605
Resultado antes de impostos -26.785.122 -7.291.605
Imposto scbre o rendimento -7.009 -22.467
Resultado liquido do periodo -26.792.130| -7.314.072

Demonstragdo das alteragdes do Patrimadnio Liquido

Quadro 72 — Demonstragio das Alteragdes do Patriménio Liquido

31 de dezembro de 2020 {va'eras expresscs e ruros)

Capital Proprio atnbuido ags detentores do capitsl da empress mie
Qutras

Excedentes Vanscoesno  Resuftado interesses  Tolatdo
Capital Reservas Oulras Resultados de Capital Bquido do que nio Capital
realizada legais reservas  transitados  revalorizagio  Proprio perioda controlam Proprio

POSIGAQ KO NiCI0 00 PERIGD 2020 5 aszooc00]  12ea710)  astara0| -7eevETSE AT T2 57382437 57.382.137]
ALTERAGOES NO PERIODO
Prmera 8350635 a6 ravo referencl contabiistea 9 o

Akeragies dz pobicas cortatdaticas
Diferengas de conversda de demenstragiien
foanczras

Resizacio do excedente do revabrizagio de
3133 fixca tangivel & nlargivel
Excedentes da revazaracio de acticos fxos
ltangiatis ¢ inlangiveis € reapectvas varagies
Ajistamentas par Fpdates Gerds

Oulras Ateragies reconracidss no captal pripra 2314072} 0351 7314072 509533 505533
7314072 969.523 7.314.072] §05.81)

RESULTADO LIGUIDO DO PERIODD 3 -679213|  -36752120)

RESULTADO INTEGRAL S:7+8 EETTNTF] $09.533) 19478058 -258825933

OP:;.]AEEES COM DETENTORES DE CAFTTAL HO

-

PERIOOO
DatrkaicTes
Eniradas pars coberbura de perdss s700.423 8700445
Qutras opzragies 0
10 6700445 5700446
POSICAG HO FIl 6O PERIGDO 1070 S0 [IETEN T S TELTXEL) I N X I
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

31 de Dezembro {valores expressos em euros)

Rubricas

Quadro 73 — Demonstragéo de Fluxos de Caixa C]%

2020 20!

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais |
Recebimentos de Clientes 197.752.830, 198.440.084 é
Recebimentos de Contribuintes i i |

Recebimentos de Transfer&ncias e Subsidios Correntes

Recebimentos de Utentes 1.288.476 2.348.935
Pagamentos a Fornecedaores 102.357.593 104.392.671
Pagamentos ao Pessoal 103.324.728 100.592.375

Pagamentos a Contribuintes/Utentes
Pagamentos de Transferéncias e Subsidios

Caixa Gerada Pelas Operagies -6.640.955 -4.196.028
Outros Recebimentos/Pagamentos -56.205 -237.086
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais [a] -6.697.160)| -4.433.114]

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos Respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis 5.016.167 2.359.363
Ativos Intangiveis
Propriedades de Investimento

Investimentos Financeiros 161.010 107.826|
Outros Ativos
Recebi 05 pro ientes de:

Ativos Fixos Tangiveis
Ativos Intangiveis
Propriedades de Investimento

Investimentos Financeiros 30.955 24.983
Outros Ativos
Subsidios ao Investimento 2.777.006] 0

Transferéncias de Capital
luros e Rendimentos Similares

Dividendos
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento [b] -2.369.216 -2.442,207

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebi p i de:
Financiamentos Obtidos 70.851 307.256
Realizages de Capital e de Outros Instrumentos de Capital o 0
Cobertura de Prejuizos 6.700.446/ 7.214.000
Doagdes 846,346 0
Outras Operages de Financiamento
Pagamentos Respeitantes a:
Financiamentos Obtidos
Juros e Gastos Similares
Dividendos
Redugdes de Capital e de Outros Instrumantos de Capital
Outras Operagdes de Financiamento

Fluxos de Caixa das Atividades de Fi 1 [c] 7.617.643 7.521.256
Variagdo de Caixa e Seus Equivalentes [a+h+c] -1.448.733 645.935)
Efeito das Diferengas de Cambio
Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Periodo 2.846.855 2.200.520
Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Periodo 1.398.122 2.846.855
CONCII.IACRO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Calxa e Seus Equivalentes no Inicio do Periodo 2.846.855 2.200.920

[-] Equivalentes a Caixa ne Inicio do Periodo
[+] Parte do Saldo de Geré&ncia que ndo Constitui Equivalentes de Caixa
[-] VariagBes Cambiais de Caixa no Inicio do Periodo

[=] Saldo da Ger&ncia Anterior 2.846.855 2.200.920
De Execugio Orgamental

De Operagdes de Tesouraria

Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Periodo 1.398.122 2.846.855

[-] Equivalentes a Caixa no Fim do Periodo

[+] Parte do Saldo de Geréncia que ndo Constitui Equivalentes de Caixa
[-] variages Cambiais de Caixa no Fim do Pariodo

[=] Saldo para a Ger&ncia Seguinte 1.398.122| 2.846.855
De Execugdo Orgamental 1.398.122 2.846.855
De Operagties de Tesouraria
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Acontecimentos apos a data de relato

O ano de 2020 foi fortemente marcado pelo estado de pandemia de COVID-19, associada 3 infe¢do por

SARS-Cov-2. Cumprindo a circular n.2 1398, de 8 de abril, da DGO, o HFF procedeu as alteragbes

or¢amentais necessdrias em 2020, para identificar as dotacdes e despesas relacionadas com o combate

ao coronavirus, criando as medidas 095 “Contingéncia COVID 2019 — prevengao, contenc¢do, mitigacio e

tratamento e 096 “Contingéncia COVID 2019- garantir normalidade” e elaborou o or¢gamento para 2021

com base na perspetiva de continuidade da situagdo pandémica.

Face a incerteza da situacdo vivida e da experiéncia tida em 2020, refere-se que em 2021, a data deste

relatdrio foram assumidos os compromissos abaixo indicados no valor de 11.013.267€.

Quadro 74 — Impacto Medida 95 e 96 nos gastos 2021 a data do relato

Medida 95 -
COVID
CMVMC 4,943,820
Medicamentos 341966
Outros Produtos Farmacéuticos 1.705.089
Material de Consumo Administrativo 2597.184
Material de Consumo Hoteleiro 96.115
Qutros Materia! 203.465
Fornecimentos e Servigos Externos 1.793.865
Internamentos no Exterior 735.088
Transporte de doentes 6.180
Limpeza e Higiene 230.278
Conservagdo e Reparagdo 139611
Lecacdo 77.097
Vigilancia e Seguranga 22.066
Trabalhos Especializados 583.545
Recursos Humanos (gastos a abril 2021) 2.354.057
Total de Gastos 9.091.742
Total de Imobilizado 1.469.811
Total de Compromissos Assumidos 10.561.554

Medida 96 -
Retoma

3.247

0

o

¢}

o

3.247
442,925

442 925

(=]

e o o o o o

446.172
5.541
451713

Total

4.947.067
341.966
1705.089
2597.184
596.115
206.712
2,236,790
1178013
6.180
230278
139611
77.087
22.066
583.545
2.354.057
9.537.914
1.475.352

11.013.267

A data de elaboracdo deste Relatério o pais encontra-se numa fase de contenc3o efetiva da pandemia e

implementacdo do plano de vacinagdo, estando o HFF a atingir nimeros minimos de doentes internados.

No entanto, nos meses de janeiro e fevereiro foram atingidos valores histdricos de doentes COVID

internados, o que implicou a suspensdo da atividade assistencial ndo urgente.
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A 30 de abril de 2021 a atividade realizada face a esperada para o periodo regista uma redug¢io, mas em

recuperagdo, consequéncia dos efeitos ja referidos.

Assim sendo, o impacto registado neste periodo nas principais linhas de atividade é o seguinte:

Consulta Externa: +1.611 consultas médicas (+1,5%)
Internamento: -1.109 doentes saidos (-12,2%)
Cirurgias: -1.789 cirurgias (-33,3%)

Urgéncia: -9.211 atendimentos (-14,7%)

Hospital de Dia: -1.639 sessdes (-20,6%).

O Conselho de Administragdo considera que este agravamento subsequente da pandemia no primeiro

trimestre de 2021, que teve um impacto muito significativo na atividade assistencial do HFF, como antes

demonstrado, ndo permitird recuperar os niveis de atividade negociados com a ARSLVT, pelo que terdo

de ser encontradas formas de financiamento de contingéncia ndo dependentes exclusivamente da

atividade hospitalar.
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Proposta de Aplicacao de Resultados

0 Conselho de Administracdo do Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, E.P.E., propde que o Resultado

Liquido negativo de 26.792.130€ em 2020 seja transferido para a conta de resultados transitados. I

O Conselho de Administracdo

i ]

Jorofon e
e \_w"’\J ,/
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W
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Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras

Foram colocadas todas as Notas Explicativas que sdo aplicdveis a realidade do HFF, ndo tendo sido

inseridas as notas que sdo consideradas como ndo aplicaveis.

1. ldentificacdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1 Identificacdo da entidade, periodo de relato

Denominag¢do: Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE

Endereco: IC 19, Venteira, 2720-276 Amadora

Cddigo da classificagdo orgénica: 6530

Tutela: Ministério da Saude

Registada na Conservatdria do Registo Comercial da Amadora sob o N2 503 035 416

Legislagdo que criou a instituicio e principal legislagdo aplicavel:

O Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE foi criado pelo Decreto-Lei n.2 203/2008, de 10 de

outubro, que transformou o Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, criado pelo Decreto-Lei n.2 382/91,

de 9 de outubro, numa entidade publica empresarial.

De acordo com o regime juridico e os estatutos publicados no anexo 1l do Decreto-Lei 18/2017, de 10 de

fevereiro e nos termos do Decreto-Lei n.2 133/2013, o HFF é uma pessoa coletiva de direito publico de

natureza empresarial dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

A legislacdo que enquadra a orgénica e funcionamento do HFF é a seguinte:

Decreto-Lei n2 18/2017 de 10 de fevereiro, que em Anexo Il, aprova os Estatutos dos Hospitais
EPE;

Decreto-Lei n2 203/2008 de 10 de outubro, transforma o Hospital Professor Fernando Fonseca,
criado pelo Decreto-Lei n2 382/92, de 9 de outubro, em Entidade Publica Empresarial;

Lei n® 27/2002, de 8 de novembro (capitulos Il Ill, IV), qua aprova o regime juridico da Gestdo
Hospitalar;

Estatuto do Servico Nacional de Salide, aprovado pelo Decreto-Lei n2 11/93 de 15 de janeiro, na
versdo mais recente da Lei n2 82-B/2014, de 31 de dezembro;

Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado e das Empresas publicas, aprovado pelo Decreto-
Lein.2 133/2013, de 3 de outubro, alterado pelas Leis n275-A/2014 de 30 de setembro e 42/2016
de 28 de dezembro;

Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n? 71/2007, de 27 de margo, com as

alteracées introduzidas pela Lei n2 64-A/2008, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n? 8/2012
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de 18 de janeiro, pela declaragdo de retificagdo n? 2/2012 de 25 de janeiro e pelo Decreto-Lei n2

39/2016 de 28 de julho.

A consolidacio de contas do SNS é efetuada pelo Ministério da Sadde por intermédio da

Administragio Central do Sistema de Salde, I.P. (ACSS).
1.2 Referencial contabilistico e demonstragdes financeiras

a) Indicacdo de que foi aplicado o referencial contabilistico SNC-AP e justificacdo das disposicdes
deste normativo que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas
demonstracdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira

e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

Foi aplicado o referencial contabilistico SNC-AP ndo se identificando situagBes excecionadas as
disposicdes normativas com impactos nas demonstragBes financeiras, pelo que as demonstragdes
financeiras apresentam uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do patrimdnio liquido, do passivo

e dos resultados das operagdes econdmicas e financeiras.

b) Indicagdo e comentdrio das contas do balango e da demonstragdo dos resultados cujos contetidos

ndo sejam compardaveis com os do periodo anterior.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2020, sdo compardveis com as

demonstragBes financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2019, com a seguinte excegdo:

e Em 2020 foi emitida pela Comissdo Normaliza¢do Contabilistica, em 22 de dezembro de 2020, a
FAQ 42 que vem estabelecer que em SNC-AP os subsidios sé devem ser reconhecidos aquando
da realizagdo das despesas eleglveis/investimentos, com base nos pedidos de pagamento
entregues as entidades subsidiadoras e ndo aguando da celebragdo dos contratos. Aplicando
este principio também aos subsidios reembolsdveis, o HFF reduziu o Ativo Corrente (Devedores
por transferéncias e subsidios ndo reembolsdveis e Devedores por empréstimos banificados e
subsidios reembolséveis), por contrapartida dos Financiamentos Obtidos, no Passivo Ndo
Corrente, de forma a refletir apenas os valores correspondentes as despesas realizadas e
empréstimos recehidos, respetivamente. Esta alteragdo ndo foi objeto de reexpressdo por se

enquadrar como um ajustamento decorrente da transicdo para o SNC-AP.

e Foi alterado o critério de constituigdo de imparidades para dividas a receber por forma a

contemplar os clientes Estado, fora do perimetro de consolida¢do do Ministério da Saude.
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¢) Quando a apresentacdo ou classificacdo de itens nas demonstragdes financeiras for alterada, as

quantias comparativas devem ser reclassificadas, a menos que a reclassificagdo seja impraticdvel.
Ver ponto anterior.

d) Comentdrio do drgdo de gestdo sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus

equivalentes que ndo estejam disponiveis para uso.

Nio se evidencia a 31 dezembro 2020 quaisquer montantes de caixa e seus equivalentes que ndo

estivessem disponfveis para uso.

e) Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Quadro 75 - 1.1. Desagregagio de caixa e depdsitos

[vafves envessas em ewas)

31/12/2020 31/12/2019
Meios financeiros liquidos e e v
constantes do balango i icabisis e B itykap et : Qusatsdspamvels || o it
para uso
uso para uso para uso
Conta
Caixa 6.937 6.937 5.157 5.157

Depositos a ordem
Depositos a ordem no IGCP 1.336.097 1.336.087 2.755.721 2.755.721
Depésitos bancarios & ordem 55.088 55.088 85977 85.977
Outros Depdsitos no IGCP

Depositos a prazo

Depositos consignados

Depésitos de garantias e caucdes

Total de caixa e depdsitos 1.398.122 1.398.122 2.846.855 2.846.855

2. Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas

contabilisticas e erros

2.1Base de mensuracgdo usada na preparagdo das demonstragdes financeiras

0O normativo contabilistico adotado para a prestagdo de contas consolidadas é o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administragdes Plblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11
de setembro, adaptado ao Plano de Contas Central do Ministério da Satde (PCC-MS) divulgado pela ACSS,
tendo procedido a subdivisdo de contas em funcdo das suas necessidades especificas, o que constitui o
seu Plano de Contas Local, cumprindo com:

e aestrutura do plano de contas SNC-AP;

e adesagregacdo de algumas contas do Plano de Contas Multidimensional necessaria a obtengdo

do adequado contetido das rubricas do balango e da demonstragdo dos resultados, mas
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respeitando a natureza da conta mae incluindo a ligagdo dessa conta com a respetiva rubrica do
balang¢o ou da demonstragdo dos resultados;

e adesagregacdo respeita também as contas (desagregadas) do PCC-MS.

De acordo com o SNC-AP, a informacdo incluflda no relato financeiro deve obedecer a um conjunto de
caracteristicas qualitativas que permitem que essa informacdo seja Util para os utilizadores das
demonstragdes financeiras e atinja os objetivos do relato financeiro, nomeadamente quanto a tomada de
decisGes. As caracteristicas qualitativas principais sdo: relevancia, fiabilidade, compreensibilidade,
oportunidade, comparabilidade e verificahilidade. Estas caracteristicas qualitativas aplicam-se a toda a
informacdo financeira e ndo financeira relatada incluindo a informacgao financeira histérica e prospetiva e
as notas explicativas, para que as demonstracées financeiras possam evidenciar uma imagem verdadeira

e apropriada da posi¢do financeira e dos resultados do HFF, EPE.

As caracteristicas qualitativas principais sdo os critérios valorimétricos utilizados relativamente as rubricas

do Balango e da Demonstragdo de Resultados que foram as seguintes:
1. Ativos Fixos Tangiveis

O tratamento contabilistico dos ativos fixos tangiveis foi efetuado de acordo com o disposto na NCP 5 -
Ativos Fixos Tangiveis (AFT), estando os mesmos registados ao seu custo considerado, deduzido das
depreciagBes acumuladas e de perdas por imparidade. Os AFT reconhecidos referem-se a bens com

substéncia fisica que cumulativamente:

o S3odetidos parauso na produgdo ou fornecimento de bens ou servigos, para aluguer a terceiros,
ou para fins administrativos;

e Se espera sejam usados durante mais de um perfodo de relato;

e  For provavel que fluirdo para a entidade beneficios econdmicos futuros ou potencial de servico
associados ao bem;

e O custo ou o justo valor do bem puder ser mensurado com fiahilidade.

Um bem do ativo fixo tangivel é inicialmente reconhecido pelo seu custo, o qual compreende o seu preco
de compra e os custos suportados inicialmente para a sua aquisicdo ou construcao, e ainda os custos
suportados subsequentemente para adicionar, substituir uma parte ou prestar assisténcia a esse ativo,
desde que estes possibilitem um aumento do potencial de servigo ou dos beneficios econdmicos futuros

associado a esse bem.

0Os aumentos ao valor contabilistico em resultado de revalorizagGes sdo creditados em excedentes de
revalorizagdo de AFT no patrimdnio liquido. As redugBes que possam ser compensadas por anteriores

revalorizacdes do mesmo ativo sdo movimentadas contra a respetiva rubrica de excedentes de
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revalorizagdo de AFT. As restantes redugées sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados como

perdas por imparidade.

A imparidade resulta de eventos ou circunstdncias que indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados, devendo essa politica aplicar-se

a todos os bens que integram essa classe, aplicando-se a NCP 9- Imparidade de Ativos.

Quando os ativos revalorizados sdo alienados, o0 montante que se encontra reconhecido em excedentes
de revalorizacdo é transferido para resultados transitados. Adicionalmente, o montante de realizagdo
anual do excedente associado aos bens reintegraveis, sdo tamhém transferidos para a rubrica “Resultados

Transitados”.

Quando um bem do ativo fixo tangivel for adquirido através de uma transagdo sem contraprestagio

(obtidos a titulo gratuito), a mensuracdo far-se-a da seguinte forma:

e Imdveis — Valor patrimonial tributdrio (VPT).
e QOutros ativos — Custo do bem-recebido, ou na falta deste, o respetivo valor de mercado apurado

através de avaliacdo segundo critérios técnicos que se adequem a natureza desses bens.

As bases de mensuragdo aplicadas sdo explicitadas e justificadas no documento, de acordo com o

preconizado na NCP 1 — Estrutura e Contelido das Demonstracdes Financeiras.

Quanto as depreciagdes sdo calculadas a partir do momento em que os bens estdo disponiveis para uso e
nas condig@es necessarias para operar de acordo com o pretendido, pelo método das quotas constantes,
com imputag¢do duodecimal, tendo em conta o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
Para o efeito, sdo utilizadas as taxas de depreciacdo que refletem a vida Util estimada dos bens definidas
no Classificadar Complementar 2 (capitulo 7 do PCM) — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis,
intangiveis e propriedades de investimento que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2017, conforme

dispde o n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro,
Para determinacdo da vida Util de um ativo sdo considerados os seguintes fatores:

e Utilizacdo esperada do ativo, que é avaliada por referéncia a capacidade ou a produgdo fisica
esperadas para esse ativo.

e Desgaste fisico esperado, que depende de fatores operacionais tais como o nimero de turnos
durante os quais o ativo serd usado, o programa de reparagdes e manutengdes e o cuidado e
manuteng¢do do ativo enquanto estiver ocioso.

e Obsolescéncia técnica e comercial resultante de alteragdes ou melhoramentos na producdo, ou

de altera¢Bes na procura do mercado para os produtos ou servigos produzidos pelo ativo.
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e Limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo, tais como as datas de expiragdo de

contratos de locacdo relacionados.

A NCP 5 - Ativos Fixos Tangiveis preconiza que o método mais adequado as Administracdes Publicas &, em
regra, o método das quotas constantes (ou da linha reta). Este método deve ser aplicado de forma
consistente de periodo para periodo, a ndo ser que ocorra uma alteracdo no modelo de consumo

esperado desses beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo.

O valor unitério e as condi¢cdes em que os elementos dos AFT sujeitos a depreciacdo ou deperecimento

possam ser totalmente depreciados um sé exercicio sdo os definidos na lei.

Os terrenos ndo sdo depreciados. A depreciacdo dos AFT é calculada segundo o método das quotas

constantes de acordo com os seguintes periodos de vida Util esperada dos bens:

Rubrica | Vida Util
Edificios e Outras Construgdes | 20-50
Equipamento Basico 2-10
7EqU|pamE£t9qQ1:r§n5porte ] 4-6
Equipamento Administrativo 3-8
Outros Ativos Fixos Tangiveis 4-8

2. Inventdrios

O tratamento contabilistico dos Inventarios é efetuado de acordo com o disposto na NCP 10 — Inventérios.
Sdo reconhecidas como inventdrios os bens adquiridos para revenda, as matérias-primas e 0s materiais a

aguardar e a ser usados na produgdo, os produtos acabados ou o0s produtos em curso de produgdo.

A sua mensuracdo é normalmente feita ao custo de aquisi¢do (com IVA incluido) quando este ndo é
dedutivel sempre que se trate de transagbes com contraprestacio, e inclui todos os custos de compra,
custos de transformacgdo e outros custos suportados para colocar os inventdrios no seu local e condigdo
atuais. Existem, no entanto, situacdes em que a mensuragdo pode ser efetuada de acordo com as

circunstancias em que forem adquiridos e/ou com a sua utilizagdo futura, nomeadamente:

e bens detidos para vender ou consumir em condi¢Bes normais de mercado — mensuracdo pela
quantia mais baixa entre o custo e o valor realizavel liquido;

e bens adquiridos através de uma transagdo sem contraprestagdo (a titulo gratuito), devem ser
mensurados pelo justo valor a data de aquisi¢do;

e hens detidos para distribuir sem contrapartida ou com uma contrapartida simbdlica, ou para
consumir no processo de producdo de bens para subsequentemente distribuir sem contrapartida
ou por uma contrapartida simbdlica, devem ser mensurados pela quantia mais baixa entre o

custo e o custo de reposi¢do corrente.
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As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do ou ao
preco de mercado, no caso de este ser inferior (utilizando-se o custo médio como método de custeio).

Entende-se por preco de mercado, o valor realizavel liquido ou o custo de reposigio.

Caso os inventdrios se encontrem registados por um valor superior ao que se espera obter do seu valor
de venda ou de uso, reconhece-se perdas por imparidade. O método de custeio das saidas de armazém
adotado é por regra o custo médio ponderado. Anualmente sdo avaliados os inventdrios para efeitos de
reconhecimento de Imparidades, avaliando-se nomeadamente se os inventdrios se encontram
danificados, obsoletos, na totalidade ou parcialmente e se os seus prazos de validade se encontram
ultrapassados. A imparidade é desreconhecida se o custo do inventario for recuperavel ou nos casos em

que se proceda ao seu abate ou eventual alienagdo.
3. Dividas a terceiros

As dividas a terceiros que ndo vencem juros sdo expressas pelas importéncias constantes dos documentos
que as titulam. As operagbes em moeda estrangeira sdo registadas ao cdmbio da data considerada para a

operacio, salvo se o cambio estiver fixado pelas partes ou garantido por uma terceira entidade.
4, Dividas de terceiros

As dividas de terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal e apresentadas no balango deduzidas de
eventuais perdas por imparidade, reconhecidas na rubrica “Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversdes)”, de forma a refletir o seu valor realizével liquido. As perdas por imparidade sdo registadas na
sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma quantificdvel, que a totalidade
ou parte do saldo em divida ndo serd recebido, sendo as imparidades registadas em clientes de cobranga
duvidosa e avaliadas anualmente tendo em conta a avaliagdo dos riscos de cobranga dos respetivos

saldos.

Asdividas de terceiros, independentemente da suamaturidade estdo contabilizados no realizédvel de curto
prazo. No Ativo corrente do Balango, na rubrica “Clientes, contribuintes e utentes” estdo contabilizadas
dividas que na sua maioria se encontram vencidas hd mais de um ano, e para as quais ainda ndo estd
formalizado um plano para os pagamentos das mesmas, estando a quase totalidade titulada em nome da

ACSS, [P, ADSE e ARSLVT.
5. Imparidade de Ativos

A determinacdo e o reconhecimento de imparidade de Ativos é efetuada nos termos definidos na NCP 9
— Imparidade de Ativos. A Norma define imparidade como uma perda de beneficios econdmicos futuros
ou potencial de servico de um ativo, para além do reconhecimento sistematico da perda dos beneficios

econdmicos futuros ou potencial de servigo desse ativo por via da depreciacdo.
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A quantia escriturada de um ativo € reduzida para a sua quantia recuperavel de servico quando a quantia
recuperavel de servico for menor do que a quantia escriturada, constituindo-se uma perda por
imparidade, sendo a quantia recuperavel a maior quantia entre o justo valor de um ativo menos custos
de vender e o seu valor de uso (valor presente dos fluxos de caixa futuros que se espera obter do uso

continuado de um ativo e da sua alienagdo no final da sua vida util).

As perdas por imparidade sdo reconhecidas imediatamente nos resultados. Quando a quantia estimada
de uma perda por imparidade for maior do que a quantia escriturada do ativo com o qual se relaciona, a
quantia escriturada do ativo é reduzida para zero com uma correspondente quantia reconhecida nos

resultados. O passivo é reconhecido se, e apenas se, isso for exigido por uma outra NCP.

Apds o reconhecimento de uma perda por imparidade, o encargo da depreciagdo (amortizagdo) do ativo
é ajustado em perfodos futuros para imputar a quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor

residual (se houver), numa base sistematica durante a sua vida Gtil remanescente.

Em cada data de relato é avaliado se ha qualquer indicio de que uma perda por imparidade reconhecida
em periodos anteriores possa ter diminuido ou deixado de existir, apurando-se a quantia recuperavel

estimada de servico desse ativo e regista-se a respetiva reversdo parcial ou total da perda por imparidade.

Relativamente aos ativos detidos sobre entidades que integram o perimetro de consalidagdo patrimonial
do SNS (ARS, Hospitais SPA, Hospitais EPE, ULS e ACSS), e concretamente no que se refere aos saldos de
Contratos Programa, Programas Verticais e Conven¢des Internacionais ndo deve ser constituida qualguer
imparidade nos termos da Circular Normativa n2 2/2021/ACSS - Encerramento de contas relativo ao

exercicio de 2019.
6. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

A NCP 15 — Provisées, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes define os termos em que devem ser
efetuados o seu reconhecimento e mensuragdo. A Norma define Provisdes como passivos que sdo
obrigacdes presentes e é provdvel que seja exigido um exfluxo de recursos incorporando beneficios

econémicos ou potencial de servigo para pagar essas obrigagdes.

As provisbes sdo reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante de
um evento passado, e seja provével que para a resolugdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos
e o montante da obrigac8o possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas na data de cada

balanc¢o e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.
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Os passivos contingentes sdo definidos como:

i) obrigacdes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera
confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e ndo
totalmente sob o controlo do Hospital; ou

ii) obrigacfes presentes que surjam de acontecimentos passados, mas que ndo sdo reconhecidas
porque ndo é provavel que um exfluxo de recursos que incorpore heneficios econdmicos seja
necessario para liquidar a obrigacdo ou a quantia da obrigacdo ndo pode ser mensurada com

suficiente fiabilidade.

A constituicdo de provisdes para riscos e encargos decorre de circunstancias em que as mesmas devem
ser reconhecidas, e a sua mensuragdo deve respeitar as regras definidas na NCP 15 — Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes. E igualmente considerado o previsto na NCP 1 na divulgacio de
informagdo acerca de provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes em notas explicativas as
demanstracgGes financeiras, para permitir que os utilizadores compreendam a sua natureza, oportunidade

e quantia.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos ndo planeados ou outros esperados que dardo

origem a possibilidade de um influxo de beneficios econdmicos para o Hospital.
7. Especializacdo dos exercicios

A especializagdo dos exercicios foi efetuada com base nas NCP’s que se aplicam especificamente a cada

situacdo ou, na auséncia de uma NCP, foram seguidas as politicas contabilisticas definidas na NCP 2.

Os gastos e rendimentos foram reconhecidos quando foram gerados, independentemente do momento

do seu pagamento ou recebimenta.

No encerramento anual de contas ¢ efetuada uma avaliagdo com maior acuidade, sendo registados
prioritariamente os documentos que titulam os gastos e rendimentos e os saldos finais das contas de
acréscimos e diferimentos que correspondem aos gastos e rendimentos ainda ndo titulados ou cujos
titulos tenham sido emitidos num periodo econéfnico posterior, mas digam respeito ao periodo

econdmico em analise.
8. Encargos com férias e subsidios de férias

As férias e subsidio de férias sdo registados como gasto no ano em que os funcionarios adquirem o direito
ao seu recebimento. Em consequéncia, o valor de férias e subsidio de férias vencido e ndo pago a data do

balango, foi estimado e incluido na rubrica “Outras Contas a Pagar”.
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9. Reconhecimento de gastos

Os gastos sdo reconhecidos a medida que sdo incorridos de acordo com o principio do acréscimo, e

independentemente do momento em que s3o pagos.
10. Contabilizacdo dos subsidios ao investimento

Os subsidios ao investimento sdo registados em conta apropriada no Patriménio Liquido aquando do seu
recebimento e sdo transferidos para resultados na proporgio das depreciagdes e amortizagbes praticadas

sobre os bens financiados.
11. Imposto sobre o rendimento

Atendendo a que em sede de IRC — Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas a entidade se
encontra enquadrada no regime geral, a estimativa de imposto é efetuada com base no narmativo fiscal
existente. Sdo reconhecidas contabilisticamente as situagdes de ativos e passivas por impostos diferidos,
aplicando-se a NCRF 25 — Imposto sobre o rendimento, supletivamente, uma vez que o SNC-AP ndo

contempla em nenhuma norma o tratamento dos impostos sobre o rendimento.

12. Pensdes de reforma e outros encargos sociais
O HFF, EPE processou no exercicio de 2020, os valores referentes a:

e (Osvaloresde Pensdes pagos no ano, dizem respeito a funcionarios pUblicos que se aposentaram,
mas que o pagamento da pensdo até pagamento em Didrio da Republica é da responsabilidade
da entidade patronal (4.523,63€).

e Subsidio familiar a criangas e jovens, cabendo a entidade patronal assumir o encargo (426,99€);

e Subsidios de parentalidade (7.213,15€).
2.2 Outras Politicas Contabilisticas Relevantes
Ndo se identifica politicas contabilisticas relevantes para além das enunciadas anteriormente.

2.3. Julgamentos (excetuando os que envolvem estimativas) que o drgdo de
gestdo fez no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram

maior impacte nas quantias reconhecidas nas demonstra¢des financeiras.

Na preparacdo das Demonstracdes Financeiras, o Conselho de Administracdo baseou-se no melhor
conhecimento sobre eventos passados e/ou correntes considerando determinados pressupostos relativos
a eventos futuros. Na adogdo de politicas contabilisticas entendeu-se manter no essencial os critérios de

mensurac¢do gue vinham sendo adotados. Para além das estimativas detalhadas na nota 2.6, ndo foram
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identificados julgamentos com impacto significativo nas quantias reconhecidas nas Demonstragfes

Financeiras.

2.4. Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos

durante o ano financeiro seguinte)

As estimativas contabilisticas mais significativas refletem nas demonstragbes financeiras o
reconhecimento de rendimentos no dmbito do Contrato Programa comunicados pela ACSS, IP, mas ainda
ndo encerradas e validadas. As estimativas podem sofrer ajustamentos nos rendimentos agora
reconhecidos, no decorrer do processo de faturagdo dos referidos anos, por efeitos de acertos a atividade

apurada por via da identificagdo dos utentes.

2.5. Quando a aplicagao inicial de uma NCP tiver efeitos no periodo corrente ou
em qualquer periodo anterior, ou pudesse ter tais efeitos, mas é impraticavel
determinar a quantia do ajustamento, ou puder ter efeitos em periodos futuros,

uma entidade deve divulgar:

Ndo foi constituida qualquer imparidade para os ativos detidos sobre entidades que integram o perimetro
de consolidagdo patrimonial do SNS, nomeadamente no que se refere aos saldos de Contratos Programa,
Programas Verticais e Convengdes Internacionais nos termos da Circular Normativa n2 2/2021/ACSS -
Encerramento de contas relativo ao exercicio de 2020. Caso se venha a verificar a constituicio de

imparidades no futuro podera vir a resultar impactos nos resultados supervenientes.

2.6. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo
de provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos

durante o ano financeiro seguinte).

Como principais fontes de incerteza das estimativas identificam-se as relacionadas com os Acréscimos de
Rendimentos com a ACSS, IP, contabilizados para garantir a especializa¢io dos exercicios e estimados de
acordo com as instrugdes da ACSS, na sua Circular Normativa n2 6/2019/ACSS de 21 de margo, que vem
estabelecer instrugdes para normalizacdo dos registos contabilisticos associados & execucdo dos
Contratos Programa, Programas Verticais e Convengdes Internacionais, tendo também em consideragéo
a implementagdo do referencial contabilistico SNC-AP. Para efeitos de reporte das demonstragdes
financeiras, o acréscimo de rendimento respeitante a produgéo é calculado tendo por referéncia o melhor

desempenho relativamente aos 3 Ultimos contratos programa encerrados e é resultante da aplicacdo da
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taxa de execugdo mais elevada de entre os contratos programa. Para o ano de 2020 foi apurada a taxa de
execucdo de 94,4%, conforme indicagdo da ACSS. Para efeitos de registo do acréscimo de rendimento
respeitante aos incentivos, 0 mesmo serd calculado tendo por referéncia a taxa de execugdo de incentivos
mais elevada, alcancada nos ultimos 3 anos. Em sede de reafectacdo da dotagdo para contratualizagdo
com as EPE, foi celebrado o Acordo Modificativo ao Contrato Programa (CP) de 2017-2019, que prorroga
o CP para 2020 no dmbito do qual o valor final para subsidio de cobertura de custos de contexto foi de

39.376.190,81€.

O valor de producio realizada no Contrato Programa de 2020, ficou aquém do valor indicado para
contabilizacdo pela ACSS em -175.418,22€, No que respeita ao valor de incentivos, face a incerteza da
realizagdo dos mesmos, e tendo em conta que existem indicadores que o hospital ndo tem capacidade de

efetuar o célculo, considerou-se o valor indicado pela ACSS.

Quadro 76 — Valor Contratualizado, Realizado e Contabilizado

P (:;::T:d; Contabilizado Dif. Realizado e
. (Instrugoes ACSS) Contabilizado
Rend/Fact)
Produgo || 143.830.82469€ || 135.600.880,29€ || 135.776.29851€ |- 175.41822€
Incentivos 9.642.47450€ || 9.574.977,18€ | 9.574977,18€ | = g
Custos de Contexto 39.376.190,81€ | 39.376.190,81€ |  39.376.190,81 € - €
Total || 192.849.40000€ || 184.552.04828€ || 184.727.466,50€ |-  175.418,22¢€

No Ano 2020 foi solicitada a reabertura do Processo de faturagdo referente ao Acordo Modificativo de
2015, sendo que foi autorizado o envio de novos ficheiros de producdo referentes a linha de atividade de
Doentes Crénicos Ventilados. Apds conclusio da validagio dos ficheiros, foi apurado pela ACSS um novo
acerto de contas no valor de -1.927.315€, tendo sido emitida uma Nota de crédito a ACSS para regularizar
o saldo Unico respeitante a CP celebrados até 2016, nos termos do disposto do Oficio n.2

8876/2018/DFI/UGR/ACSS.

De salientar ainda que na sequéncia da conclusdo do processo de validagdo dos ficheiros eletrénicos da
atividade mensal referente ao Acordo Modificativo de 2016, decorreu o apuramento do acerto de contas
no valor de 638.233€, de forma a regularizar este processo foi emitida uma Fatura a ACSS para regularizar
o saldo Unico respeitante a CP celebrados até 2016, nos termos do disposto do Oficio da ACSS acima

descrito.

Em 2020, o valor liquido desfavordvel destes acertos (1.289.082€) foi registado nos resultados do
exercicio, de acordo com as instrugGes da ACSS, ao invés de afetar os Resultados Transitados, como tinha
sido efetuado em 2019, ano em que foram comunicados os acertos, também desfavoraveis, dos CP de

2013 e 2014, que totalizaram 1.723.948¢€.
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[PHCIES EATTORSRS O EUWEST

Descrigdo 31.12.2020 .12.2019
Prestacdo de Servicos a faturar SNS 16.122.326 16.109.073
Total 16.122.326 16.109.073

Quadro 78 - Acréscimo de Rendimentos — SNS

[alcres expressas em ewas)

31.12.2020

Contrato Programa 2017 4.777.662
Contrato Programa 2018 11.131.626
Convengdes Internacionais 2017 86
Convencdes Internacionais 2018 91.042
Convencdes Internacionais 2019 53.719
Convengdes Internacionais 2020 34786
Programas Verticais 2018 913
Programas Verticais 2019 19.370
Programas Verticais 2020 13123

Total 16.122.326

4. Acordos de concessao de servigos: Concedente

Contrato de Concessdo

Explorag3o de Cafetarias 21,2, 3e4no

Quadro 79 - Tabela 4.1, Acordos de concessdo de servigos: concedente

‘{ Periodo de Concessso

Cancessiondrio Ativo de Cancessdo

ITAU - Instituto Técnico de Servigos de Exploragio de

‘ Data de Inicio

Datade
Término

{Valor anual (valor -

sem IVA)

(valores expressos em euros)

Anos Anteriores | Ano Corrente

Pagamenlo ao Concessionario

Anos Fututos

01/01/2017 | 31/12/2021 243300 729.900 20550 0
HFF Alimentagdo Humana SA Cafetarias fof #1121, s
i it
Exploragsa de Papelaria no HFF 'Y DaisyGift, Lda. :ﬁ'::::: tomercialde 01/08/2019 = 01/08/2022 15000 6250 3750 23.750
Postos de Vending ::'l:::‘a““' ButAinbals Atividade comercial de Vending  01/08/2015  29/02/2020 156060 741285 25010 o
Postas de Vending 3::::;:""“1 RutAzinhals Atividade comercial deVending  01/03/2020 | 01/03/2023 218.436 o 18203 637.105
B Servigos de Exploragdo de loja
5 ; i o 01/12/2020 | 01/12/202 500 :
Exploragio de Loja para Mini- Mercado ' EsferaTrivial, Lda deconvenitncla 12/, 1/12/2022 6.000 o 16.300
Cancessdo de Espago parainstalagiode  |Vodafone Portugal - Equipamento de 01/06/2012 | 31/07/2020 16920 126900 9873 0
equipamento de Radiccomunicages ComunicagBes Pessoals, SA Radiccomunicagdes ; .
C 30 de s, ara instalagdo de i
oncessao de Espaco para instalacio Sy s tone Towers Partugal, s | Lo Pamentode 01/08/2020 16920 o 7052 o
equipamento de Radigomunl:a;bss Radmm@unga@eﬁ
Utilizagdo de Es ra instalagio de
¥ PReZpAr O Banco Comercial Portugés, sa | 2auinas de Pagamento 01/10/2013 5760 0 o o

At

Automético

'™ contrate renovavel por periodos sucessivos de 1ano, desde 1 de Agosto de 2019, salvo se uma das partes comunicar inteng3o de dznuncia do mesmo (com antecedéncia minima de €0 dias)
1 contrato renovave! por pericdos sucessives de 1 ano, desde 1 de Dezembro de 2020, salvo se uma das partes camunicar inteng3o de denuncia do mesmo (com antecedéncia minima de 60 dias) com renda no 1%

ano de 500€ & no 29 ano de 900€

¥ contrato renovavel por periodos sucessivos de 1 ano, desde 1 de agosto de 2020, salvo se uma das partes comunicar inteng3o de renovagdo

1% contrato efetuado por perioda de um ang, a contar da data da

a(24/09/2013 ), e

| por iguais periodos de tempo, salvo s& uma das partes comunicar inteng3o de renovagdo

Nota 2020: As concessdes referentes 3 “Exploragio das Cafetarias”, “Exploragdo da Papelaria” e “Postos de “Vending”, no Smbito do actual contexto pandémico e nos termos do previsto no artigo 297.8 do CCP,
apenas pagaram as rendas referentes 2o més de Janeiro e Fevereiro de 2020, no caso das cafetarias & Janeiro, Fevereiro e Margo nas duas outras concessdes. Mais se informa que, confarme previsto non22 de
artigo 298.2 do CCP, a suspensdo da execugdo das prestagBes objecto do contrato determina a prorrogagdo do prazo de execugdo das mesmas por periodo igual ao prazo inicialmente fixado na centrato.
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5. Ativos fixos tangiveis

Os Ativos Fixos Tangiveis estdo registados pelo seu custo deduzido das depreciagdes acumuladas e de
perdas por imparidade. O custo compreende o preco de compra do ativo, os custos inicialmente
suportados para a aquisicdo ou construgdo e ainda os custos posteriormente suportados para adicionar

ou substituir uma parte e ainda outros custos de manuteng¢do do ativo.
No quadro abaixo apresenta-se um resumo da valorizagdo das vérias classes de ativos fixos tangiveis.

Quadro 80 - 5.1. Ativos fixas tangiveis — variacdo das depreciagdes e perdas por imparidades acumuladas

(valores espeessas em ewas)

Inidio do perindo Final do periodo

Perdas par Perdas par

Depreciagdes Depreciagies

Rubricas Quantia Bruta Imparidade  QuantiaBscriturada  Quantia Bruta fparidade | || CusimeEstatinaty
scumuladas acumuladas
Acumuladas Acumuladas

(1) (2} 3l (A-{1H213) 15} 16} 17}
Bens de dominio publico, patriménio
histérlco, artistico e cultural

Ativos fixos em concessdo

Qutros Ativos fixos tangiveis

Terrenos & recurscs naturais 15.381 300 15.381.300| 15.381.300] 15.381.300|
Edificios e outras construgdes 68.021.984 14.720.023 53.301.962 70.437.450) 16.570.557 53.866.893
Equipamento basico 27.749.730 22.816.775 4.932.955 34.040.776| 24809349 9231427
Equipamento de transporte 110.376| 88.751 21625 110.37§ 99.913| 10.463
Equipamento administrativo 6.759.513 6.051.175 708.338 7.753.971] 6.499.412 1.254559
Outros ativas tangiveis 178.291] 169.817 8474 219.350 178.c02 41348
118.201.194| 43.846.541 74.354.653 127.943.223 48.157.234| 79.785.989

Ativos fixos tangiveis em curso 573.565| 573.565 621.863 621.863
573.565 M‘ 621.863 621.863

Total 118.774.759, 43.846.541 74.928.219| 128.565.086) 48.157.234 80.407.853|

Quadro 81 - 5.2. Ativos fixos tangiveis — quantia escriturada e variagdes do periodo

vsves exprersos em ecrce)

Variagbes no periodo

Quantia szcriturada

Rubricas

Bens de dominla piiblico, patriménio
histérico, arthitico e cultural
Ativos fixos em concessBo
Outros Atlvos fixos tangiveis
Terrenos & recursos naturais 15381 300 15381.300]
Edificics e outras construgdes 53301982 2.415.465) ~1,850.535| 53266893
Equipamento basico 4932 855 6333733 -1992574 -42 687 9231427,
Equipamento de transporte 21625 -11.162| 10.463]
Equipamsnto administrative 708.338| 1.009.238 -448939) -14.076| 1254559
Outros ativos tangivels 8.474] 41524 -7.484| -1.166] 41343
74.354.653 9.799.958 -4310.693 -57.928| 79.785.989|
Ativos tangiveis em cursa 573565 48298 621.863]
573565 48298 621.863
Tatal 74.928219] 9848255 -4.310.693 -57.928 80.407.853

A Estrutura Conceptual da Informag3o Financeira Publica (EC) define no art.2 88 e seguintes que “um Ativo
é um recurso presentemente controlado pela entidade ptiblica em resultado de um evento passado e com
a capacidade de proporcionar um influxo de potencial de servigo ou de beneficios econémicos futuros,

originados pelo recurso em siou pelo direito a dispor desse recurso.”
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A Norma de Contabilidade Publica “(NCP) 4 — Ativos Fixos Tangiveis determina que um Bem deve ser ()
reconhecido como ativo se, e apenas se for provdvel que fluirdo para a entidade beneficios econdmicos QI +
futuros ou potencial de servico associados ao Bem e o custo ou o justo valor do Bem poder ser mensurado

com fiabilidade.”

Um bem é reconhecimento como ativo fixo tangivel se for provavel que fluirdo para a entidade beneficios /ﬂ:&

econdmicos futuros ou potencial de servigo associado e se o custo pode ser mensurado com fiabilidade,

nos termos na NCP 5 — Ativas Fixos Tangiveis.
g Se=s

No contexto do SNC-AP foi aprovado um classificador complementar sobre o cadastro e vidas Uteis dos
ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, que substituiu a Portaria n.2 671/2000,
de 17 de abril, relativa ao Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE). Este classificador refere que
os critérios de mensuracdo devem respeitar as normas contabilisticas aplicaveis, referindo expressamente
a NCP e indicando que por regra se utilizara o método da linha reta, considerando a vida util de referéncia

constante da tabela ai apresentada.

As vidas Uteis aplicadas correspondem a realidade, ou seja, a duragdo estimada dos bens. As vidas Uteis
previstas no Classificador Complementar 2- Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e
propriedades de investimento sdo a referéncia considerada nomeadamente na aplicagdo do método de
depreciagdo em linha reta, a ndo ser quando existam evidéncias que permitam fundamentar

techicamente vidas Uteis diferentes.

As taxas de amortizacdo aplicadas aos AFT sdo as seguintes, por categoria de ativos:

Taxas de amorﬂzagoes

Rubrica Tx. Minima | Tx. Mdxima
Edificios e Outras Construgoes B 2,0% | 143%
Equipamento Bésico 11,1% | 50,0%
 Equipamento de Transporte | 25%
Equipamento Administrativo | 12,5% |  33,3%
~ Outros Ativos Fixos Tangfvgis_ | 12,5% | 25,Qf’_/ci

No ano 2020 os AFT apresentaram um aumento no montante total de 9.848.255€, dos quais 7.081.348
correspondem a aquisigdes, sendo que 48.298€ estavam em curso a data de 31/12/2020, e 2.766.907€

correspondem a doagdes.
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Quadro 82 - 5.2. Ativos fixos tangiveis — adigdes

Rubricas 5 oz Trandderingia au
woca aupertidas
ftavor do Estado

U]

Bens de dominio piblice, patriménio
histérico, artistico e cultural

fesboves spressas ém dwos)
Adigies

Doagia.

. hemagaiegido
Expropriagio -

[} ©

Atlvos fixos em concessio

Outros Ativas fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais

Edificios e cutras construgdes 1192923 1222542 2.415.465)
Equipamente basico 4.817.434 1515299 6.333.733
Equipamento da transporte 0
Equipamento administrativo 981170 2B.065| 1009 236
Equipamentes biclégicos 0]
Outros ativos tangiveis 41524 41524
0} 7.033.051 0 0 0| 2 766 907 0 0 0 0] 9.799.958|

Ativos tangivels em curso 48.298| 48298
0f 48.298 0] 0 0] [J 0 0] 0] 0] 48.298

Tatal 0 7.081.348) 0 Q) 0] 2.766.807 0| 0 0j 0] 9.848.255)

Em virtude do atual contexto pandémico registaram-se doagdes no valor de 2.766.907€, repartidos da

seguinte forma:

e 5 contratos de doagdo assinados com a ACSS, no valor de 647.063€ que no quadro abaixo se

discrimina:

Quadro 83 — Donativos ACSS

Contratos Doagio ACSS

12 Unidades do dispositivo Médico: Ventilador, marca Aeonmed,
madelo VG70

(valores expressos em euros)

N%s Série 31.12.2020
XZZU3314, XZZU3405, XZZU3420, XZZU3409, XZZU3676,
XZZU3840, X72U3403, XZZU3571, XZ2U3728, XZZU3888, 246.891
XZZU2966, XZZU3492

4 Unidades do dispositivo Médico: Ventilador, marca Aeonmed,
modelo VG70

XZZU3874, XZZU3934, XZZT19341, XZZT20745 177.857

8 Unidades do dispositivo Médico: Ventilador, marca Aeonmed,

XZZU3736, XZZV1952, XZZV1963, XZZV1959, XZZV1957,

modelo VG70 XZZV1896, XZZV1906, XZZv1939 164.594

50 Unidades do dispositivo Médico: seringas infusoras da marca 22547

Kellymed, modelo KL-602 )

78 Unidades do dispositivo Médico: seringas infusoras da marca SEATH

Kellymed, modelo KL-602 d |
Total 647.063

e O restante valor de 173.609€ refere-se a doagdes de equipamentos de varias entidades, na

grande maioria no &mbito do combate da pandemia inerente a COVID-19 que no quadro abaixo

se resume:
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Quadro 84 — Donativos outras entidades

(valores expressos em euros)

Doagoes Tipo Montante

Doagdo Equip. - Multifungdes HP LaserJet_ AMASIN 351,99
Doacdo Equip. - Electrocardidgrafo - Rotary Clube Covid 19 3.161,10|
Doagdo Equip. - Med. sinais vitais - Rotary Clube Covid 19 1.476,00
Doagdo Equip. - TABLET - ESTEC, Lda Covid 19 194,83
Doac8o Equip. - mini frigor. - Radio Popular S.A. Covid 19 119,99
Doagdo Equip-monitores sinais vitais_Tabaqueira Il Covid 19 32.002,00
Doagdo Equip. - Sistema Cardiobase Broadcast 31.980,00
Doacdo Equip. - Computador_Assoc. Fernandinhos 999,99
Doag¢édo Equip. - Purif. Ar MIA - Luis Geada, Lda. 425
Doacéo Equip. - Ventilador - PETROGAL Covid 19 434210
Doagdo Equip. Monitores e Ventiladores - APB Covid 19 55.194,24
Doacgdo Equip. - Tablets e Wifi - HUAWEI Covid 19 946,85
Doagdo Equip.-monitor sinais vitais_FENACAM Covid 19 6.400,40|
Doacdo Equip.-Monitores sinais vitais_St. Julian Covid 19 35.207,52
Doacdo Equip. - Tablets - Samsung Covid 19 327,32
Doagdo Equip. - TABLETS - WORTEN, Lda Covid 19 479,97

Tatal 173.609)

No dmbito do Protocolo de cooperacio institucional entre o HFF e os Municipios de Amadora e
Sintra, com vista a construcdo e instalagdo da Unidade Modular do Servico de Urgéncia Geral,
area dedicada a Doentes Respiratdrios, foi doado o montante de 1.224.833€ correspondendo
612.426€ a cada Municipio. O valor do Protocolo com as duas Cdmaras (Sintra e Amadora) foi

aplicado em Investimento, na totalidade:

Quadro 85 — Protocolo de cooperagdo institucional entre o HFF e os Municipios de Amadora e Sintra

Texto Descrigao Imobilizado Valor
N/Ref2 2285/ADCM/2020 - Fornecimento e
Instalacdo de Unidade de Construgédo Investimentos - Edificios | 42200321 | 1.181.698,08

Modular para o Servico de Urgéncia geral
N/Ref 2 Ajuste Direto n.2 3140/ADS/2020 -
Aquisicdo de Telheiro de Ligagdo entre o
Edificio Principal e a Unidade Modular do Investimentos - Edificios 42200324 13.811,62
Servigo de Urgéncia Geral - ADR do HFF, E.P.E,
no ambito do COVID-19.

N/ Ref 2 3035/ADCM/2020 - Aquisicio de 42200325 21.815,00
Porta automatica para acesso principal e
montagem de circuito sujos/limpos para a Investimentos - Edificios
. i . o 42200326 5.217,73
Unidade de Urgéncia de doentes respiratorios
do HFF no @ambito do COVID-19
Total 1.222,542

No Ano 2020 existiu ainda uma doacdo da Cadmara Municipal de Sintra que se associou ao
combate a COVID19 e apoiou o nosso hospital no valor de 1.500.000€, dos quais 48% aplicados
no financiamento de equipamentos e os restantes 52% em bens e servigos fundamentais a

monitorizagdo e tratamento de doentes bem como a prote¢do dos nossos profissionais de sadde.
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Quadro 86 — Doag¢des Municipio de Sintra equipamentos e bens e servigos

Bens Doados Descri¢do Qta DT:;';:I::\:S
Monitor Desfibrilhador 4 56.580
VENTILADOR P/CUIDADOS INTENSIVOS 7
Doa¢3o Trolley para ventilador ¥ 147.239
Equipamento |graco de Suporte de traqueias 7
ARMARIO TRANSPORTE ALUMINIO 2 5.843
EQUIPAMENTO DE TOMOGRAFIA COMPUTORIZADA £ 514.031
Sub-Total 723.693
Doaciode |Locacdo Edificios - Outros 6.654
Bens e Conservacdo de Bens 12.353
Servicos  IMaterial de consumo Clinico 757.300
Sub-Total 776.307
Total 1.500.000

6. Locagles

Em 2020, o HFF registou dois contratos de locacdo de duas viaturas sem motorista e contratos referentes

a locagdo de estruturas de apoio efetuados no dmbito do COVID.

Quadro 87 — Locagdes Operacionais

Pagamentos efetuados acumulados

Futuros pagamentos minimos

Valor do 3
BENS LOCADOS (1) contrato 12) Petiodo Awwmulado i
Pagamentos Rendas Pagsmentos Rendas 2 Entre1e5 Superiora$
22 7 5 Alé1lano Total
minimos contingentes minimos contingentes anos anos

Locagdo de 2 médulos pré-fabricados(1) .
Locagdo de Médulo Colheitas (1) 2.0C0|
tocagdo de contentor frigorifico (1) 7.213
Locagdo de 1(um) médulo pré-fabricados para Raio X(1)] 9.987
Locagdo de duas viaturas sem metorista(2) 13.085 5303 5.303

Total 13.085 0 5303 0 0 5.303

(1) contrato de locagdo operacional - Plano contingéncia COVID 19

(2) contrato de locagdo operacional refere-se ao aluguer de duas viaturas de transporte sem matorista, com gestdo de frota, geolocalizagdio, manutengdo preventiva, corretiva e reporting
Este contrato foi celebrado com o fornecedor Servigos de utilizacdo comum dos hospitais - SUCH.

Aos valores acima referidos acresce a taxa de 23% que correspande ao IVA legal, que ndo sendo dedutivel, constitui uma componente do custo.

7. Custo de Empréstimos Obtidos

Quadro 88 — Custo de empréstimos obtidos

{valores expressos em euros)
Capital Pagamentos Pagamentos  Encargos Saldo em Saldo em
Contratado utilizado do ano vencidos 31 dezembro

Prazo do
contrato

Datada
aprovagan

Data

Entidade
de visto

de anos 1 janeiro

Agéncia para o
Desenvolvimento e
Coesdo, IP

201984

6.778.785 201.984

10-10-2017 13 ancs

O HFF fez uma candidatura com o numero POSEUR-01-1203-FC-000064 no &mbito do Programa

Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos — POSEUR, para a concessdo de apoio a
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eficiéncia energética, a gestdo inteligente da energia e a utilizagdo das energias renovaveis nas

infraestruturas publicas, tendo a mesma sido aprovada em 10 de outubro de 2017.

0 valor de investimento elegivel é de 7.201.914€, com uma contribui¢do do Fundo de Coesdo de 95%
(6.841.818€), dos quais 6.778.785€ correspondem a um financiamento reembolsével, com um plano de

reembolso a 13 anos sem juros, com inicio em 2022, dos quais até a data foram recebidos 201.984€.

Em 2020 foi emitida pela Comissdo Normalizagdo Contabilistica, em 22 de dezembro de 2020, a FAQ 42
que vem estabelecer que em SNC-AP os subsidios sé devem ser reconhecidos aquando da realizagdo das
despesas elegiveis/investimentos, com base nos pedidos de pagamento entregues as entidades
subsidiadoras e ndo aquando da celebragdo dos contratos. Aplicando este principio tamhém aas subsidios
reembolsiveis, o HFF reduziu o Ativo Corrente (Devedores por transferéncias e subsidios ndo
reembolsaveis e devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsdveis), por contrapartida
dos Financiamentos Obtidos, no Passivo Ndo Corrente, de forma a refletir apenas os valores
correspondentes as despesas realizadas e empréstimos recebidos, respetivamente. Esta alteracdo ndo foi

objeto de reexpressdo por se enquadrar como um ajustamento decorrente da transigdo para o SNC-AP,

9. Imparidade de ativos

As imparidades para clientes de cobranga duvidosa sdo avaliadas anualmente tendo em conta a avaliagdo
dos riscos de cobranc¢a dos respetivos saldos. A constituigdo de imparidades segue genericamente e em
analogia o critério fiscal de constituigdo de imparidades para dividas com antiguidade superior a dois anos,

com avaliagdo casuistica.

Quadro 89 - 9.1. Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa

(valores expressos em suros)
Imparidade Quantia Modelo utilizado
Valor de uso

Quantia

Ativo Natureza
bruta

acumulada recuperavel Justo valor

Dividas de cobranca duvidosa

Fluxos de caixa
Fluxos de caixa

3.716.194 11.633.650

Dividas de clientes Gerador de caixa 15.349.845
Qutras dividas de terceiros Gerador de caixa

Total 15.349.845' 3.716.194 11.633.650

As dividas de Clientes, Contribuintes e Utentes ascendiam a 15.349.845€, em 31 dezembro 2020, com

imparidades acumuladas de 3.716.194€, o que corresponde a 24% do total da divida.

O critério de célculo sobre as imparidades para clientes de dividas de cobranca duvidosa considerou os

seguintes pressupostos:

e Provisdes realizadas para toda a divida com excegio de clientes do estado integrados no SNS;

Pédgina 121 de 140




g REPUBLICA O ‘ SN s SERVIGO NACIONAL __ i |

PORTUGUESA DE SAUDE PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
HOSPITAL

e Provisionadas em 100% as dividas de entidades cujos saldos estejam em mora ha mais de 24
meses;
e Provisionadas em 50% as dividas de entidades privadas cujos saldos estejam em mora ha mais

de 12 meses e até 24 meses.

No ano 2020 foram constituidas imparidades para cobranga duvidosa, no montante de 2.373.326€, sendo
o valor mais significativo o valor respeitante a ADSE, no valor total de 1.970.029€, saldo com antiguidade
significativa, ndo reconhecidos por esta Entidade que, entretanto, saiu do perimetro de consolidagdo da

ACSS.

10. Inventadrios
Os inventérios estdo valorizados ao custo de aquisigdo, sendo o custo médio ponderado o método

utilizado para o custeio das saidas.

Quadro 90 - 10.1. Inventdrios

(valores expressos em euros)

. Quantia
. : Imparidade i
Rubrica (1) Quantia bruta (2) recuperavel
acumulada (3)
[ 4)=(2)-(3)
Mercadoarias
Matérias-primas, subsidiarias e de 14.921.118 o 14921.118
consumo
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e
refugos
Produtos e trabalhos em curso
Total 14.921.118 0 14.921.118

Quadro 91 - 10.1. Inventdrios - Movimentos do periodo

{valores expiessos em euros,

Mouimentos do periodo

Rubrica

Mercadorias
Matérias-primas, subsididrias e de
consumo

Predutos acabados e intermédies
Subprodutos, desperdicios, residuos &
refugos

Produtos & trabalhos em curso

Total 8521.691 70339.783 63.887.560] 52, 1‘.921.!18'

8521691 70.339.783

A quantia escriturada inicial corresponde as Existéncias de 8.521.691€, sendo a quantia escriturada final

corresponde as Existéncias de 14.921.118€ a data de 31 dezembro 2020.
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13. Rendimentos de transa¢des com contraprestagao

Os movimentos registados tiveram como principio a NCP 13 do Decreto-Lei n? 192/2015, de 11 de
setembro de 2015, onde é referido o tratamento contabilistico do rendimento proveniente de transagdes

e acontecimentos que tenham uma contraprestagdo.

As transagdes com contraprestagdo, em 2020, foram de 149.837.132€, montante que representa um
aumento de 7.811.570€ face ao ano anterior.

Quadro 92 - 13.1. Rendimentos com contraprestagdo

fralcres EVESSRS Em ewas)

Tipo de transagdo com Rendimento Rendimento
contraprestacao reconhecido em 2020 reconhecido em 2019
Taxas 1.250.426 2.348.347
Prestacdo de servicos 145.921.671 152.756.579
Venda de bens 1245172 1.155.520
Outros 1.419.863 1.384.257
Total 149.837.132 157.648.702

Quadro 93 - 13.2. Rendimentos com contraprestagdo — Detalhe Prestacdo de Servigo

(valores expressos em euros)

Rendimento Rendimento
reconhecido em reconhecido em

2020 2019

Prestacdo de servicos

Produgdo SNS { Contrato Progama 2020) 145.351.276 151.947.828

Acerto Contrato Programa 2015 -1.927.315

Acerto Contrato Programa 2016 638.233

Prestagdes de Salide de Financiamento Vertical 13.123 3.581

Programas Financiamento COVID 1.044.216

Produgdo Nao SNS 802.139 805.170
Total 145.921.671 152.756.579

Em relagdo a produgio SNS do Contrato Programa 2020, a mesma encontra-se em maior detalhe na nota

2.6 do presente documento.

14. Rendimentos de transagdes sem contraprestacao

0Os movimentos registados tiveram como principio a NCP 14 do Decreto-Lei n2 192/2015, de 11 de
setembro de 2015, onde ¢é referido o rendimento proveniente de transagdes sem contraprestagdo, com

excecdo daquelas que originem uma concentracgdo de entidades.

0 valor mais significativo de Rendimentos sem contraprestacdo, refere-se aos Rendimentos de Contexto
proveniente no Contrato Programa de 2020 do HFF, EPE para a prestagdo de cuidados, no montante de
39.376.191€, valor que aumentou comparativamente com o valor do Contrato Programa 2019 que foi no

montante de 33,702.183€.
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Quadro 94 - 14.1. Rendimentos sem contraprestagdo

[fedlores expressos em ewas)

Rendimento do periodo Quantia por receber &
= . Adiantamentos
Tipo de transacdo sem contraprestacio (1) 3
[2) (3} recebidos
Resultados Patriménio liguido inido do periode  Final do periodo
Subsidios 2.665.961
Rendimentos de Contexto 39.376.191
Outros 501.552
Total 42.543.704

15. Provisdes. Passivos contingentes e ativos contingentes

No ano de 2020, foi criada uma provisdo para Impostos, contribuigdes e taxas no valor de 57.414€ e Qutras

Provisdes - Juros de Mora no valor de 1.242.375€. O valor de aumentos em 2020 de provisdes foi de

1.299.790¢€.
Quadro 95 - 15.1. Provisdes
[vekves egvessas em ewas)
Quantia Aumentas Diminuicoes Quantia
escriturada — . . > Outsas Tatal Escriturada
Provisao inidal 2020 Retorses > aumentas  (Olaumentos | Utifimghes  Revenber  ooiicces  diminuigBes Final
ada

m @ 0] (51=12)+(3)+(9) ) ] 19)-16)+(7)+(8) (o)

Impostos,contribuiges e taxas 25.383 57.414 57.414 11948 11948 70.8439)
Garantias a clientes

Processos judiciais em curso 151.716 0 35.727 115.989
Outras Provisdes - Juros de Mora 0| 1242375 1.242.375 1242375
Total 177.039 1.299.790 o (] 1.299,790 (1] 47.575' 0 11.948 1.429.213

17. Acontecimentos apdés a data de relato

0 ano de 2020 foi fortemente marcado pelo estado de pandemia de COVID-19, associada a infegdo por
SARS-Cov-2. Cumprindo a circular n.2 1398, de 8 de abril, da DGO, o HFF procedeu as alteragdes
orcamentais necessdrias em 2020, para identificar as dotagdes e despesas relacionadas com o combate
ao coronavirus, criando as medidas 095 “Contingéncia COVID 2019 — prevengdo, contencdo, mitigacdo e
tratamento e 096 “Contingéncia COVID 2019- garantir normalidade” e elaborou o orgamento para 2021

com base na perspetiva de continuidade da situa¢do pandémica.

Face 3 incerteza da situagio vivida e da experiéncia tida em 2020, refere-se que em 2021, 3 data deste

relatério foram assumidos os compromissos abaixo indicados no valor de 11.013.267€.
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Quadro 96 — Impacto Medida 95 e 96 nos gastos 2021 a data do relato 7
o =l R q%,
CcMVMC 4.943.820 3.247 4.947.067
Medicamentos 341966 0 341.966 %
Outros Produtos Farmacéuticos 1.705.089 0 1.705.089
Material de Consumo Administrativo 2.597.184 0 2.597.184
Material de Consumo Hoteleiro 96.115 o] 96.115 %
Outros Material 203.465 3.247 206.712
Fornecimentos e Servigos Externos 1.793.865 442,925 2.236.790
Internamentos no Exterior 735.088 442925 1178013
Transporte de doentes 6.180 0 6.180
Limpeza e Higiene 230.278 0 230.278
Conservacdo e Reparacdo 139.611 [v] 139611
Locacdo 77.097 o} 77.097
Vigiléncia e Seguranca 22.066 o 22,066
Trabalhos Especializados 583.545 0 583.545
Recursos Humanos (gastos a abril 2021) 2.354.057 0 2.354.057
Total de Gastos 9.091.742 446.172 9.537.5914
Total de Imobilizado 1.469.811 5.541 1.475.352
Total de Compromissas Assumidos 10.561.554 451,713 11.013.267

A data de elaboracso deste Relatério o pais encontra-se numa fase de contengio efetiva da pandemia e
implementacdo do plano de vacinagdo, estando o HFF a atingir niimeros minimos de doentes internados.
No entanto, nos meses de janeiro e fevereiro foram atingidos valores histéricos de doentes COVID
internados, o que implicou a suspensdo da atividade assistencial ndo urgente. Desta forma, a 30 de abril,
atividade realizada face a esperada para o periodo regista uma reducdo, mas em recuperacio,

consequéncia dos efeitos ja referidos.

Assim sendo, o impacto registado no periodo nas principais linhas de atividade é o seguinte:
e  Consulta Externa: +1.611 consultas médicas (+1,5%)
e |nternamento: -1.109 doentes saidos (-12,2%)

e  Cirurgias: -1.789 cirurgias (-33,3%)

Urgéncia: -9.211 atendimentos (-14,7%)

Hospital de Dia: -1.639 sessdes (-20,6%).

O Conselho de Administragdo considera que este agravamento subsequente da pandemia no primeiro
trimestre de 2021, que teve um impacto muito significativo na atividade assistencial do HFF, como antes
demonstrado, ndo permitira recuperar os niveis de atividade negociados com a ARSLVT, pelo que terdo
de ser encontradas formas de financiamento de contingéncia ndo dependentes exclusivamente da

atividade hospitalar.
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18.Instrumentos Financeiros

Quadro 97 - 18.1 - Ativos financeiros

valores expressos em euros,

Aumentos Diminuigaes

Rubricas Quantia escriturada Reversoes Quantia escriturada

inidal Ganhos de de perdas = - Perdas de  Perdas por final
Qutros Alienagoes

justovalor  por justo valor imparidade

imparidade

Ativos financeiros ao custo ou custo
amortizado menos imparidade
Clientes 24.083.768 -2.373.326 -10.076.792 11.633.650
Estado 269.332 269332
Outras contas a receber 30.288.210, -9.219.790 21.068.420
Caixa e Depdsitos bancérios 2.845.855 -1.448.733 1.398.122
Outros Ativos Financeiros 373711 151.730 525441
Total 57.861.875 (1] (] 151.730 ] 0] -2.373.326 -20,745314 34.894.965|

0Os movimentos em Clientes, Contribuintes e Utentes estdo detalhados na nota 9, sendo que 5.271.277€
(15.667.716€ em 31 de dezembro de 2019) correspondem ao saldo a receber da ACSS referente aos

Contratos Programa de 2013 a 2020.

A Conta corrente do Cliente ACSS apresenta um saldo inferior face ao ano anterior justificado no
seguimento dos oficios da ACSS n.2s 51796/2020 e 79897/2020 relativos aos acertos de contas dos
contratos Programa celebrados até 2016, tendo sido emitida respetivamente uma Nota de Crédito no
valor total de 1.927.315€, correspondendo ao processo de faturagdo do Acordo Modificativo de 2015 e

uma Fatura no valor de 638.233€ respeitante ao acerto do Acordo Madificativo de 2016.

De referir ainda que na sequéncia de autorizagdo do Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e da Satide foi
transferido para o HFF, no ano 2020, no ambito dos adiantamentos do Contrato Programa, o montante

de 9.105.956€, valor este afeto a Contratos Programa anteriores a 2011.

De referir ainda que no ano 2020 existiu um aumento das perdas por imparidade em dividas de clientes
essencialmente resultante da constituicdo de imparidade para a ADSE, que deixou de pertencer ao

perimetro do SNS nao final de 2019, no valor total de 1.970.029¢€.

Os saldos do Estado correspondem a regularizacdes de IVA a favor da entidade, pagamentos especiais por

conta de IRC que se encontram por utilizar e a retenc¢des sobre rendimentos prediais.

As Outras Contas a Receber apresentam um valor de 21.068.420€ detalhado da seguinte forma:

e 20.323.138€ relativos a acréscimos de Rendimentos, dos quais 16.122.326€ correspondem a
valores a receber relativos a prestacdes de servicos no dmbito do SNS (essencialmente CP)
conforme referido na nota 2.6. Os restantes 4.200.812€ correspondem a acréscimos de
rendimentos com a ARS (1.474.657€), com InstituicGes do SEE (136.337€), com Instituicdes do
SNS (146.374€) e os Acréscimos de Rendimentos com Outras Entidades (2.443.444€)
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relacionados na sua maioria com Rappel & Acordos (1.973.261€), valores a Faturar a seguradoras

(323.807€), valores de Taxas Moderadoras (138.340€) e outros (8.036€)

e  147.445€ correspondente a valores a receber relativos a Adiantamento e Caug¢des de Pessoal;

fornecedores em rececio e conferéncia também refletido na conta “2253000000_fornecedores_

Faturas em conferéncia” e 28.935€ correspondentes a pagamentos efetuados em 2020 e

e 578.079€ corresponde Outros Credores Diversos, sendo 549.143€ relativo a faturas de ‘%
S

regularizados no ano seguinte.
e 19.758€ corresponde a valores em Outros Devedores Diversos.

Os Outros Ativos Financeiros Ndo Correntes correspondem a participagdo no Fundo de Compensagdo do

Trabalho.

Quadro 98 - 18.2 - Passivos financeiros

DIeS505 e euros

5 Aumentos Diminuigtes 5
Quantia Reversies de Quantia
Rubricas escriturada Ganhos de 5 2 Perdas de Perdas por escriturada
st B perdas por Outros 3 % 2 Outros
inicial justo valor z 5 justo valor imparidade final
imparidade
Passivos financeiros mensurados ao custo
amortizado
Fornecedores 43.697.756 11612926 55.310.682
Fornecedores de Investimento 477.290 3.832.196 4.309.486
Adiantamento de clientes 8.459.399| ~18.175 8.441.224|
Estado 3.689.307 435.445 4.124.752]
Outras contas a pagar 19.881.352 -2.293.830| 17.547.336
Total 76.205.104 of 0| 15.880.567 [ o] -2312.004] 89.733.480|

As dividas a Fornecedores apresentavam um aumento de 11.612.926€ face a quantia escriturada inicial,
o aumento do valor da divida esta diretamente relacionado com o combate a Pandemia COVID 19, houve
a necessidade de aquisi¢do de um volume adicional de medicamentos e para o material de Consumo

Clinico a quantidade de material de protegdo adquirido aumentou consideravelmente.

Os adiantamentos de Cientes correspondem a 8.441.224€ e referem-se a adiantamentos do Contrato

Programa ACSS.

Os saldos do Estado correspondem aos descontos sobre as remuneragdes de dezembro 2020 a liquidar
em janeiro 2021, ao IVA a pagar em 2021 referente ao més de dezembro de 2020 e ao montante de

imposto estimado de IRC.

As Outras Contas a Pagar apresentam um valor de 17.547.336€ no Balango, sendo que a maioria do valor
corresponde a Acréscimos de Gastos (17.360.980€). Dos Acréscimos de Gastos, destacamos os efetuados

com Pessoal (14.187.424€) e com Subcontratos e Fornecimentos e Servigos Externos (3.173.556€).
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Patriménio Liquido

O HFF registou em 2020, um aumento de 6.700.446€ em numerdrio, nos termos dos Despachos Conjuntos
do Secretdrio de Estado do Orgamento e do Secretdrio de Estado da Salde, de 3 de margo e 30 de
dezembro de 2020, para cohertura de prejuizos transitados que, de acordo com as orientagdes da ACSS,

foi registado em Resultados Transitados.

0 Patriménio Liquido inclui um total de 82.538.757€ na rubrica “Outras varia¢gdes no patrimanio liquido”
resultantes do registo contabilistico do edificio do Hospital em 2009 pelo seu valor de avaliagdo
(73.730.000€), valor que aguarda despacho da tutela para ser incorporado no Patrimdnio, bem como do
valor liquido dos bens que transitaram da anterior empresa Hospital Amadora/Sintra, Sociedade Gestora,
SA (8.808.757£), estando o HFF a aguardar resposta a requerimento enviado a Diregdo Geral do Tesouro

e Financas a solicitar a afetagio ao HFF da propriedade dos edificios que constituem o Hospital.

19.Beneficios dos empregados

O numero de efetivos do HFF, EPE, em 31 dezembro 2020 era de 3.180, mais 52 efetivos do que os

existentes em 31 dezembro 2019, 3.128.

0s beneficios dos empregados em 2020 correspondem exclusivamente aos processamentos mensais de

remuneragdes, resumidos na tabela seguinte, ndo existindo quaisquer heneficios adicionais.

Quadro 99 - 19.1. Beneficios dos empregados - Valor presente da obrigagcdo de beneficios definidos

(valorss expressos em uros)

Remuneracoes, suplementos, outras componentes 31/12/2020 31/12/2019
remuneratdrias e encargos

Total das remuneragdes base 51.846.870 50.466.024
Total de subsidio de férias / Natal 9.706.872 9.153.158
Total de subsidios de refeicdo 3.063.645 2.949.110
Total do abono de ajudas de custo e de transporte 2545 4.567
Total de remunerag8es por trabalho suplementar e extracrdinario 8.627.330 7.422.197
Total de suplementos e outras componentes remuneratorias 12.663.216 13.023.063
Total de encargos sobre remuneracdes 19.439.880 18.783.719

Total 105.350.357 101.801.839|

Face a 2019 e no que concerne ao trabalho suplementar (horas extraordindrias e de prevencdo) o
aumento é justificado pelo crescimento do abhsentismo relacionado com o contexto pandémico e/ou
encerramento escolar, mobiliza¢do de profissionais para dreas COVID e implementagdo de novas escalas
de prevencio no dmbito do combate & pandemia COVID-19 (Medicina Intensiva, transporte de doentes

criticos e Linha Apoio COVID).
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20. Divulgagao de partes relacionadas

Procede-se & divulga¢io das transacdes efetuadas em 2020 com as entidades do SNS integrantes do

perimetro de consolidacdo de contas do Ministério da Sadde. S3o divulgadas as transagdes ativas e

passivas ocorridos durante o ano de 2020.

Quadro 100 - 20.1.1. Divulgagdes de partes relacionadas - Ganhas/Ativos

Descrigio Ribrica

Transferéndias e

(volores expressos em euros)

Nome Entidade Outros rendimentos Prestagies de i et Total Geral
e ganhos Servigos e concessges obtidos

Administrac8o Central do Sistema de Saude, IP 145 188 845 39.376.191 184.565.036)
ARS LISBOAVALETEIO IP 15.347 250 1245850 1.259.467
C. Hospitaiar Lisboa Ocidental EPE. 243.857 2.435] 246.342
CENTRO HOSP LISBOA NORTE, EPE 179.859 2.305 182.144
CENTRO HOSP PSIQUIATRICO LISBOA 15.707 15707
CENTRO HOSP. UNIVERSITARIO ALGARVE 788 788
CENTRO HOSPIT BARREIRO MONTLO EPE 49.056 49.056
CENTRO HOSPITALAR COVA DA BEIRA EPE 31414 31414
CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA CENTRAL 1526 1526
CENTRO HOSPITALAR OESTE EPE 1022 1022
CENTRO HOSPITALAR SETUBAL EPE 79.309 79.309
HOSPITAL DISTRITAL SANTAREM 139.674 139.674
_Hospital Espirito Santo 15.707 15.707
Hospital Garcia da Orta, SA 99.598 10514 110.112
INEM 81.873 117 81990
INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE 90 S0
IPO - C.Reg. Oncologia de Lisboa,5A 10987 1097
SUCH 18.829 18829
ULS DO LITORAL ALENTEJANO EPE -1.455] -1.455
UNID LOCAL SAUDE BXO ALENTEIQ EPE 17.8930 17.930
UNID LOCAL SAUDE CASTELO BRANCO EPE 15.707 15.707

TOTAL 1.003.848 145.207.621 39.376.191| 1.243.830] 186.831.489

Quadro 101 - 20.1.2. Divulgag¢des de partes relacionadas Gastos/Passivos

valores expressos em euros)

Descrigao Rubrica
Custo das

Fornedmentos e Outros gastos e Total Geral
Gastos com pessoal

servigos externos perdas

Nome Entidade mercadorias
vendidas e das

matérias

Instituto Pertugués do Sangue e da Transplantacéo 761.202 773.230
Instituto Nacional de Sadde Dr.Ricardo Jorge, IP 1252 25.664 26.916
Instituto Oftalmoldgico Dr.Gama Pinto 265 265
ARS Lishoa V.T. 347 2.208.063 2.208.410
ACSS-Admin Central Sistema Sad 18.977 18.977
Centro Hospitalar da Cova da Beira, EPE 22 22
Instituto Portugués de Oncologia - Porto, EPE 16.412 16.412
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE 190.614 190.614
Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE 69.826 69.826
Centro Hospitalar do Porto, EPE 851 851
Centro Hospitalar de Lisboa Norte, EPE 52.236 52.236
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE 1.846 1.846
Hospital de Sta Maria Maior, EPE 1.103 1.103
Inst Port Oncal Francisco Gentil 1.246 1.246
DIRECAO-GERAL DA SAUDE 0 0
Servigos de Utilizagdo Comum dos Hospitais (SUCH) 3.198.169 3.000 3.201.169

TOTAL 13.627 6.546.497 0 3.000 6.563.123
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Quadro 102 - Informagdo dos saldos devedores e saldos credores das entidades pertencentes ao Servigo Nacional

de Saude a 31-12-2020

Saldo devedor em | Saldo Credor em

Entidade NIF

31.12.2020 31.12.2020
SUCH -Servigo de Util. Comun dos Hospitais 500800469 2974 -1.590.829
INEM 501356126 54.802
Inst Nac. Satde Dr Ricardo Jorge 501427511 -34.221
Inst. Portugués Sangue e Transplantagdo 502423943 180 -850.433
AR.S. SUB-REGIAO DE SAUDE LEI 503122165 -894 -195
ARS DO ALENTEIO 503148768 38 -38
ARS LISBOAVALETHIO IP 503148776 3.202.476 -7.938.858
Hospital de Sta Maria Maior, EPE 506361381 -1.103
Hospital Distrital Santarém 506361462 626.483
Hospital Garcia da Orta, SA 506361470 365.448 -1.620
CENTRO HOSPITALAR MEDIO TEJO E.P.E 506361608 252
INST.PORT. ONCOLOGIA DE LX 506361616 1977 -957
CENTRO HOSPITALAR COVA DA BEIRA EPE 506361659 56.614 -22
IPO Porto, EPE 506362299 -16.412
CENTRO HOSPITALAR SETUBAL EPE. 507606787 149885 -3.998
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental EPE 507618319 726.991 -192.959
CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA CENTRAL,EPE 508080142 33.586 -112.275
Hospital Espirito Santo 508085888 17.002
ULSNA UNID LOCAL SAUDE NORTE ALENT 508094461 133.883
Administragao Central do Sistema de saude 508188423 -41.121
Administracao Central do Sistema de saude 508188423 5271277 -8.441.224
CENTRO HOSP. UNIV. PORTO, EPE 508331471 -675
CENTRO HOSP PSIQUIATRICO LISBOA 508338476 6.617
Centro Hospitalar Lisboa MNorte EPE 508481287 503.408 -108.371
UNID LOCAL SAUDE BXO ALENTEJO EPE 508754275 43.019 -7.358
CENTRO HOSPIT BARREIRO MONTIIO EPE 509186958 82.315
UNID LOCAL SAUDE CASTELO BRANCO EPE 509309844 29.315
Centro Hospitalar S3o Jodo, EPE 500821197 -1.860
Centro Hospitalar e Univers. Coimbr 510103448 1113 -13.389
ULS DO LITORAL ALENTEJANO EPE 510445152 1.347
CENTRO HOSP. UNIVERSITARIO ALGARVE 510745997 1.098
CENTRO HOSPITALAR OESTE EPE 514993871 16.834
INST. OFTALMOL. DR. GAMA PINTO 600000052 -369

30. Outras divulgacoes

Apresenta-se 0s quadros abaixo com o total dos Outros Rendimentos e Ganhos e dos Fornecimentos e

Servigos Externos que, muito emhora uma parte jd esteja referida na nota 20, divulga-se em maior

pormenor as diversas rubricas que comp8em os respetivos saldos na Demonstragdo de Resultados.
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Quadro 103 - Outros rendimentos e ganhos

(valores expressos em euros)
Saldo 31 Dez Saldo 31 Dez

Descrigao Rubrica Descrigio

Outros rendimentos e ganhos  |78.1 - Rendimentos sup! tare Arrend > de espagos e aluguer de equipamento : 434.891
QOutros rendimentos e ganhos  |78.1 - Rendimentos suplementares  |Rendimentos Suplementares - Formagso % 63.051
Outros rendimentos e ganhos  |78.1 - Rendimentos suplementares  |Rendimentos Suplementares - Investigagdo 221255 339.629
Outros rendimentos e ganhos  |78.1 - Rendimentos suplementares |Rendimentos Suplementares - Qutros 13.179
Outros rendimentos e ganhos |78.1 - Rendimentos suplementares |Reembolsos de telefone

Outros rendimentos e ganhos  |78.1 - Rendimentos suplementares  |Instituicdes do SPA/SNS 66.819 144.029
Outros rendimentos e ganhos | 78.1 - Rendimentos suplementares  |instituigSes do SEE 22072
Outros rendimentos e ganhos  |78.1 - Rendimentos suplementares |Outras entidades 681 7.293
QOutros rendimentos e ganhos  |78.1 - Rendimentos suplementares  |OQutros Reembolsos 933.212 360.111

78.1 - Rendi itos supl es  |Outros rendi ke 27.653

Qutros rendimentos e ganhos  |78.4 - Ganhos em Inventarios Ganhos em Inventérias - Outros ganhos 12 5.250
Outros rendimentos e ganhos  |78.8 - Outros Diferencas de cAmbio favordveis na atividade operacional 356 438

78.6 - Rendimentos e ganhos nos

Outros rendimentos ¢ ganhos Fundo de Compensagdo de Trabalho(FCT)

restantes ativos financeiros 21.675 14.738|
78.8 - Qutros Correces relativas a periodos anteriores - Outras 114.615|
Outros rendimentos e ganhos  |78.8 - Outros Outros beneficios penalidad contratuais 98.883 54.734
Qutros rendimentos e ganhos  |78.8 - Outros Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 14.991 [+]
Qutros rendimentos e ganhos  |78.8 - Outros Imputagdo de subsidios e transferéncias para investimentos 233612 29.632
Outros rendimentos e ganhos  |78.8 - Outros luros de mora 160
Outros rendimentos e ganhos  |78.8 - Qukros Qutros ndo especificados - Outros 17.248 76
Total 1.921.415 1.493.169

A variagdo mais significativa de 2020 face ao homologo, é na componente dos Outros Reembolsos com
um aumento de 573.100£€. Este crescimento resulta da refaturagdo a outras entidades do SNS dos doentes

internados na psiquiatria no exterior e que sdo referenciados pelas mesmas.

Quadro 104 — Fornecimentos e Servigos Externos

(valores expressos em euros)

Descricao
Deslocacies, ; o = . Saldo 31 Dez  Saldo 31 Dez
citadare Enefma L Materiais de :'.t:r\umi &ﬂ.vl.;m SbonntsaIng 2020 2019
fluidos CONSUMOo diversos espedalirados
transportes

62.1.1.1.1 - Patologia clinica 850.015) 850.015 733.559,
62.1.1.1.32 - Anatomia patolégica 191.249) 191249 190.594
62.1.1.1.3 - Imagiclogia 882.047| 882 047 803244
62.1.1.1.4 - Cardiclogia 255.017 255.017 168.543|
62.1.1.1.6 - Medicina nuclear 281.002) 281002 304.064
205.065 205.065 129.517
.9 - Qutroz Meios de Diagnostico 41291 41291 82.074|

62.1.1.2.2 - Medicina fisica e de reabilitagdo 412 412
62.1.1.2.4 - Cuidados Respiratérios Domicilidrios 1.530.836 1.590.896 1.882.110|
62.1125 - Unidades terapéuticas de sangue 753321 753.321 624.385

62.1.1.2.6 - Radioterapia

62.1.1.2.9 - Outros Meics Comp. de terapéutica 44.476 44.476 42.479|
62.1.1.5- Internamentos 15.142537 15.142.537] 13.281.918
62.1.19.1 - Assisténcia ambulatéria 381552 381552 382.894
62.1.1.9.3 - Assisténcia no estrangeiro 12.890) 12.890 15.036
62.1.1.9.9 - Qutros 341.963 341.963| 2025172
62.2 - Servigos especializad 15264277 15.264.277] 13.512.394
62.3 - Materiais de consumo 263.537 263.537 316.785
62.4 - Energia e fluidos 1950092 1950.092 2.187.562]
62.5.1 - Deslocagdes e estadas 4.756| 4.756] 20434
62.5.3 - Transportes de mercadorias & outros bens vendidog 216 216 245
62.5.5- de doentes 816.486| 816.486) .758
62.6 - Servigos diversos 2434046 2.494.046| 1.525.199|
821.459 1.950.092| 263.537 2494.046 15264277 20.973.734 41.767.144) 39.837.968

0 valor de gastos em Fornecimentos e Servicos Externos é de 41.767.144,30€, apresentando um aumento
de 1.929.176,20€, de 2019 para 2020. Este aumento deve-se essencialmente a rubrica de Subcontratos e
concessdes de servicos que cresceu 308.143,51€, a rubrica de Servicos especializados que cresceu

1.351.882,51€ e os Servigos diversos que cresceram 568.846,84€, face ao periodo homdlogo.
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Demonstracoes Or¢amentais

DOR1. Demonstragdo do desempenho orgamental

Quadro 105 — Demonstracdo do desempenho or¢gamental recebimentos

Ivwtores engressos em evres)

Fonten de Financarmen
Rubrica RECEBMENTOS

Salda de geréndia anterlor
Operaglesorgamentais {1) 2846455 2845855 2200820

Devolugdo do 531do Oper orgamentais

dasalda

Operaglas de teszuraris [4]

Beceita corcente 20262760 o 331424 o [3 202572885 200743.097
Rl Recalta fiscal Q o 4 o o o o
a1l Imgoscs diretos ] ° o ] ] (] a
R12 Irgosios indiretos ] o ] o o [ L]
R2 o st ocial de saide ] L} ] L] o L] ]
R Toxas, reultss € outras penalldades 1188478 o o ] [ 1185476 2381692
Re Randimantos de prepcisdade ° ] o [} [ ] °
RS Transfecdncias Comrentas 2808829 ] 351124 0 o 3139953 74800
R51 administragies Publicas 1508829 o o o o 1803819 74800
RS11 Administragdo Central - Estado ] o o ] [ [ ]
R512 Adeinistragda Central - Outras entidades 33536 o e o o 83596 74300
8513 Seqursngs Sacial a a 0 0 o o o
R514 Administragia Regional ] [} [ a o [ ]
A5.15 AdeministracioLocal 2724833 0 o ° o 1724833 ]
RS2 Exterior - UE [} 331124 0 o EEIS TS o
AS3 Outras o ° o o L] o 0
RS Vends de bens e servigos 198565 455 0 [} e [ 192385455 198371 €05
ar Outras receitas correntes ] ] o L] ] ] o

Receita de capital a o [ [} o ] o
Ay venda de bans de investimenta ° 0 L] ° ] o o
] Transferincias de Caplial ] o o o ] o
38 Administrag2as Publicas ° o o o 0 ] o
RI11 Administragia Central - Estade o o [} o 0 a o
RI12 Administragia Central - Outras entidedes. 0 ] (] o L] o o
R3L3 Seguranga Sceial ° o o o e a o
LERE Administrag3a Regional ] [ o o [ (] (]
RI1S AdministraglaLecal 2724833 o ° (] o 2724833 o
LLES Exteior-UE o ° o 3 o o o
A5 Cutras 0 o L] o ° [} 0
Lo Outras receitzs gz canital ] o o o ° L] L]
LIt Rrposiglo nda abatidas acs pagamentos 0 o ] o o a o

Racelta efetha (2) 101662760 o o o 202933885 200.789.097

Reseita ndo efetiva (3] 6700446 0 To151 o o 771297 7521256
ALz Pecsita com Ativas finanteiros. o ° L] o 0 o )
a3 Receita com Passives finsnceras 6700445 70851 0 ] 6771157 7511256

1oma [a{1+(213) 212210061 (] 401975 o o 212512036 210511273

Operages de lesouraria (8]
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Quadro 106 — Demonstra¢do do desempenho or¢amental pagamentos

(valores zapressos em ¢uros)

Fontes de Financlamento
PAGAMINTOS

Despess corrente 106.128.233 ° 54.085 o (] 106222328 205.286.605
D1 Despesascomopessosl 104430545 o ° o o 104430545 101520648
D1y Remuneragdes Cartas e Permanentes 65030292 o o ] o 65030292 62298778
D12 Abancs Varidves ou Eventuais 19.377 383 ] o o 0 19377383 19727379
013 Ssquranga social 20022870 o o ] o 10022870 19898491
02 AquisigBadebens e senvigos 101438550 [ 34095 o 0 101532645 103.503.085
D3 Juros e outres encargos 5137 ° ° ] 0 5137 3713
D4 Transferincizscorrentss 12438 [ o ] 0 12432 49953
351 Administragdes Fublicas o [ o o ° ] [
oaLl AdministracEo Central - Estado ] [ o 0 0 ] [
D412 Administrac8a Central - Outras entidadas a [ L] ° o o [
0113 seguranga social ] [ ° ] 0 a o
o414 £dministracha Regional a [ ] ] (] ] o
D41S Administracdo lecal o [ o o (] ° o
042 InstinulgBes sem fins lucrativos o [ ] 0 0 ] L]
D13 Familiaz 12438 [ L] o [ 12438 49953
034 Outras 0 [ [ ] 0 ] o
05 Subsidios a L] a o o a °
DE  Oulras despesascarrentss 241585 [ [ 0 0 131563 209107
Oerpess de capital 4683706 ° 307880 ° (] 4591586 2377513
BT investimenta 4683706 [ 307.880 ] ] 4591586 1377812
D8 Transferdnclas de capital [ [ [ ° (] a [
oa1 Administragdes Publicas a [ [ ° [ a o
pa1l Administragio Central - Estads a [ ] (] [ [ [
0812 Administragia Canzral - Cutras entidades o [ [ o 0 0 o
£a13 Seguranga Social a [ o ° 0 o [
[I3E] Administragcio Regonal a o L] o o a o
ceLis AdministragdoLocal L] o o o o o o
caz InstituigSes sem fins lucratives L] [ o o o L] o
083 Familias o [ o o o ] o
o4 Outras a [ [ (] (] ] [
09 Outrss despesns de capital ] [ o o 0 ] ]
Despess efetiva () 210851939 (] 401975 (] o 211213814 207664 418
Despesa ndo efethva 6] ] [ o (] 0 ] o
010 Ativos Financelros a [ 0 (] o ] o
D11 Passives financeires a [ [ 0 (] ] 0
soma (7)-{5}+6) 210811939 o ° 0 112138414 207664418
Operagdes de tesourada [C] a
Salda para 8 Gerbncla seguinte
Operagdes argamentais (8)44H7) 1398122 2846855
Operagles de tescuraria [D]{A1a][C] 2 -
saldoGlobal [2)-5) -8220.030 “5.275.321
Despesa primiria 211213914 107684418
Saldo corrente +3228.444 -4.497 508
Saldodeca 3931586 2377813
$21dz primiria -3220030 5875311
Recelta Total (112143 212612036 210511273
Despess Total (5)4{5) 111213914 107.684 418
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DOR2. Demonstra¢do de execugdao or¢amental da receita

Quadro 107 — Demonstragdo de execugdo or¢amental da receita

[valarey expressas em sunes)

B oL on

€la1uificacBes argamentais detalbadar Previsdes corrigdas eceitas Bquidadas | Meceites anulsdas - —
Periodoy antetiores

Recelta corrente
3 Tavas, multas & cumes panalidsdes 1282477 o 1288476 ] 1209476 o 1288475 1269476 o
RS Transterdncias Correntes 3480536 54685 3140070 o 3139953 5EIO 3133183 3139953 54801
R51 AdministragBes Publicas 19318286 S4€35 2808946 o 1808R29 6200 1802019 1808219 54807
Rs12 Adminiszragho Caniral - Outras entidades 040 54683 84113 ] 85556 G800 77155 83235 54802
8515 AdministraghaLecs! 1719426 o 2714833 [} 1724833 ) 2724833 1718833 ] g’M ;
a52 Eaterier -UE 58630 o 531124 ] 331124 o EETRLT] 331124 o
R Vends de bens ¢ servigos 193585 458 25371851 129717613 1289082 153565455 11116416 187345013 198585238 15195053

Receita capital
13 Receita com Passives Financeires 13352115 o 6771297 0 8771197 o 6771287 6771297 [

Outras Rereltas
14 & Anterlor - OperagE i 2816855 o 2845855 [ 2815855 [ 2835855 7845855 ]

Tatal 219573451 15426536 203804327 1783082 212812038 1223216 201388811 212612036 15345855

DORS3. Demonstrag¢do de execugdo or¢camental da despesa

Quadro 108 — Demonstragiio de execugdo or¢amental da despesa

(valores expressas em euros)
1
| Despesas pagas liquidas
Compromissos S5

Classificacbes orramentais detathadas | Dotases carrigidas L Despesas pagas brutas —| Obrigagdes por pegar
| perjodos anteriares | Perioda corranta

Despesa corrente 206920367 265.187.048 206.222.328 44.166467 161955861 206.222.328 58.964.719

(38 Despesas com o pessoal 105575822 104.432575 104.430545 8.459.403 95971.142 104.430545 2030

o1t Remuneragdes Cartas e Permanentes 65770312 65032321 £5.030292 6254857 58775435 65030292 2030

D12 Abonas Variaveis ou Eventuais 19.662.947 19377383 19377383 723522 18.653.861 19377383 L}

013 Seguranga soclal 20.143.063 20022870 20022870 1481024 18,541,846 20012870 o |
D2 Aquisiglio de bens e s2rviges 101.085 405 160279.667 101532645 35701388 65.831.257 101532645 58.747.022 |
03 Juros € outros encargos 5.138 6953 5137 466 4671 5137 1816
(24 Transferéncias correntes 12439 12438 12438 o 12438 12438 o

043 Familias 12439 12438 12438 0 12.438 12438 o
[+ Outras despesas correntes 241563 455415 241563 105.211 136352 241563 213.852

0
Despesa capital 11.254.952 9582811 4991586 644422 4.347.164 4.991.586 4591.225
D7 Investimenta 11254952 9.582.811 4991586 §34.422 4.347.164 4991586 4591225
o
r
Despesa nio efetiva o 0 o o ] o o
D10 Atives financeiros o o
Operagdes de tesouraria (B) (1] ] o o o [ 0
Total 218.175.319 % 274.769.858 i 211.243.914 44.910889 166,303.025 211.213.914 63555944

DOR4. Demonstragdo da execugdo do plano plurianual de investimentos

O HFF, EPE nio apresenta, neste relatério a Demonstragdo de execugdo do plano plurianual de

investimentos, tendo em conta que ndo estdo aprovados os investimentos para anos seguintes.
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Anexo as Demonstracoes Or¢amentais

DORS5.1. Alteragoes or¢amentais da receita

A previsdo inicial da receita para 2020 foi de 200.333.840€, sendo o valor do saldo de geréncia de
2.846.855€ e de créditos especiais de 16.392.746€. Tendo em conta as variagdes no exercicio a previsdo

corrigida foi de 219.573.441€.

0Os movimentos de refor¢o da receita, registados na rubrica R13, no total de 6.700.446€, referem-se a
duas transferéncias recebidas em margo e dezembro de 2020, para cobertura de prejuizos, no valor de
745.816€ e 5.954.630€, respetivamente - Despacho SEQ, SET e SEAS, de 03 de Margo e Despacho SEQ,
SET e SES, de 30 de Dezembro.

Quadro 109 — Alteragdes orcamentais da receita

(valores expressos em euros)

Rubrica argamental

Receita Corrente

R3 - Taxas, multas e cutras penalidades 1288477 1288477
R4 - Rendimentos de propriedade o
R5.1.2 - Administrag8o Central - Outras entidades 202.400 202.400
R5.1.5 - Administragdo Local 2.729.486 2.729.486
R5.2 - Exterior - UE 548650 548.650
R6 - Venda de bens e servigos 192.891.121 5.674.337 158.565.458
A7 - Outras receitas correntes o

Receita de Capital

R13 - Receitas com Passivas financeiros 6.631.669 6.700.446 13.392.115
Outras Receitas

R14 - Saldo da Geréncia anterior - operagdes orgamentais 2.846.855,00 2.846.855

Total 200.333.840 2.846.855 1] 16.392.746 219.573.441

DORS5.2. Alteragdes orgamentais da despesa

A dotagdo inicial da despesa para 2020 foi de 200.333.840€, sendo o valor de inscrigdes/reforgos de
15.479.755€, de diminuigdes/anulagdes de 14.031.022€ e de créditos especiais de 16.392.746€, Tendo

em conta as varia¢es no exercicio a dotagdo corrigida foi de 218.175.319€.
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Quadro 110 — Alteragdes orgamentais da despesa

(valores expressos em euros)

Rubrica argamental Despesa

Despesa Corrente

D1- Despssas com o passoal

D1.1-Remuneragdes Certas & Permanentes 65.764.309 2,092,151 2.745.481 659.333 65.770.312

D1.2 - Abonos Yaridvels ou Eventuais 19.662.447 1580648 1.580.648 0 19.662.447

D1.3 - Seguranga social 19.206.764 776.360 123.030 282969 20.143.063
D2 - Aquisicdo de bens e servigos 89.088.780 9.084814 9.543.699 12455510 101.085.405
D3 - Juros e outros encargos 1.260 3.878 [+] o 5138
D43 - Familias 50603 o 38.164 o 12439
D6 - Outras despesas correntes 45409 196.154 ] (4] 241563

Despesa de Capital

D7 - Investimento 6.514.268 1.745.750 o 2954534 11254952
Total 200.333.840 15.479.755 14.031.022 16.392.746 218.175.319

DORS5.3. Alteragdes ao plano plurianual de investimentos

O HFF, EPE ndo apresenta, neste relatério a Demonstragdo de execugdo do plano plurianual de
investimentos e respetivo mapa de alteragdes ao plano, tendo em conta que ndo estdo aprovados os

investimentos para anos seguintes.

DORS5.4. Operagdes de tesouraria

O HFF, EPE ndo apresenta neste relatério a Demonstragdo de operagdes de tesouraria, uma vez que no

ano de 2020 ndo foram realizadas este tipo de operagdes.

DORS.5. Contratacdo administrativa - Situa¢do dos contratos

O HFF, EPE informa que com o sistema informatico em uso ndo é possivel facultar a informagéo
pretendida. O HFF esta a trabalhar na reestruturagdo do sistema a fim de preparar reports de contratagdo

para as entidades reguladoras e fiscalizadoras.
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DOR5.6. Contratacdo administrativa - Adjudicagdes por tipo de procedimento

O HFF, EPE informa que com o sistema informatico em uso ndo é possivel facultar a informagdo
pretendida. O HFF estd a trabalhar na reestruturagdo do sistema a fim de preparar reports de contratagdo

para as entidades reguladoras e fiscalizadoras.

DORS5.8. Transferéncias e subsidios — Receita

Quadro 111 — Transferéncias e subsidios
folores epezssos em suret)

ntidade fnancisdor

Dipanides fegass 1) Finakdade (1) B *| Receitaprorbtats) | Reocteres

Transferincisn de eapinat
Agincia Projecto em cursa - Valer Total

Imestimenta Cesemlvimentoe 5631653 70851 6610818 a Financiamanto Zeumkolsduel =
Coesto 6772785

Pestaria 57.8/1015
"
s de 27 de Fevereiro.

Agiicagia exclusiva ao pagamenta de

Despacho SEO, SETe  Pagaments de Dividas divida vencida, a farnecedares

EoberyradeFreiios SEAS, de 03 da Margo Vencidas Lol 45348 ] L L waternos, por ordem de antipuidads
da data de vercimenta
Aplicagho enclusiva 3o pagamenta de
Despach 0. 5ET e
. Pagamento de Dividas Shida vencida, a forrecedares
Cobastura de Frejutros widsen i oarr 5354630 5854630 o 0 o sl Saonbilyclinivais
ik 43 data de vancimanta
Total transfestndas de cagltal 13392415 e711197 o o

DORS5.9. Outras divulgagoes

DORS5.9.1. Encargos contratuais

O HFF, EPE informa gque com o sistema informéatico em uso ndo é possivel facultar a informacdo
pretendida. O HFF estd a trabalhar na reestruturagdo do sistema a fim de preparar reports de contratagao

para as entidades reguladoras e fiscalizadoras.
DOR5.9.2. Dividas por antiguidade de saldos

A divida apresentada inclui todos os fornecedores do HFF (SNS e outros).
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Quadro 112 — Dividas por antiguidade de saldos

(valores expressos em euros)

Classificagio : 7
il Divida vincenda ‘ Intervalos de antiguidade da divida vendda (em dias) '® Pagamentos em
Econdmica associada a A L
Descricio Excecaes (D) atraso (E) ={2) + (3] +

Curto Prazo (A) <90 (1) [90- 180[ (2} [180-365]{3) >365 dias (4) (4} -(D)

cada uma das rubricas
do DTAS

Despesas Carrentes

0z Aquisigdes de Bens & Servigos 26.727.596,92 13.089.204,87 1821.783.12 1.925764,86 6.830.573,79 10.578.121,87
Despesas de Capital

o7 Aquisicdes de Bens de Capital 365777107 37046425 230.643,46 1439100 36.216,17 281.250,63

Soma 30.385.367,99 13.459.669,12 2.052.426,68 1.940.155,86 6.866.789,96 10.859.372,50

Considerando apenas os valores dos fornecedores externos, o valor da divida vincenda é de
29.751.191,01, o valor da divida vencida é de 13.741.519,65, incluido 2.156.687,41 de pagamentos em

atraso.

O Técnico de Contas O Conselho de Administragdo

= L {\jc.,; <
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Relatdrio e parecer do Conselho Fiscal
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