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CONSIDERACOES PREVIAS

Considerac¢oOes prévias

A s entidades prestadoras de cuidados de saide devem publicar e divulgar, até 31 de marco de

cada ano, um relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados que prestam, o qual sera
auditado, aleatoéria e anualmente, pela Inspecdo-geral das Atividades da Satide, conforme o disposto
na alinea f) do artigo 27.2 da Lei n.2 15/2014, de 21 de marg¢o, alterada pelo Decreto-Lei n244 /2017,
de 20 de abril.

0 presente documento destina-se a orientar a elaboracio do relatério pelas entidades

prestadoras de cuidados do Servigo Nacional de Saude.

0 relatério contempla a informacgdo global de cada entidade, nos capitulos que lhe forem
aplicaveis. As entidades que integram varias unidades (ex. centro hospitalar, unidade local de
saude, agrupamento de centros de saide) devem elaborar apenas um relatério. As Unidades Locais
de Saude deverdo preencher os itens respeitantes as unidades hospitalares e as unidades de

cuidados de saude primarios que as integram.

Os Hospitais, Centros Hospitalares, ULS e ACES deverdo disponibilizar o relatério no seu site,

quando exista.

As Administracoes Regionais de Satde, IP, deverao, igualmente, disponibilizar no respetivo site

os relatdrios das institui¢des hospitalares, ULS e ACES da sua regido.

HOSPITAL PROFESSOR
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PARTE I - IDENTIFICAGAO E CARACTERIZACAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS

Sumario executivo

Entende-se por acesso aos cuidados de saude, a possibilidade dos cidadidos obterem cuidados
de satide em tempo apropriado as suas necessidades e a alcangarem ganhos em saide. A equidade
do acesso nos servicos de saide de qualidade depende da disponibilidade, acessibilidade,
aceitabilidade e qualidade da forca de trabalho da saide. Assim, cabe as institui¢cdes prestadoras de
cuidados de saide melhorarem as condi¢des da oferta de servigos, bem como, criarem ferramentas

para integrar e monitorizar o acesso dos utentes.

A acessibilidade dos utentes do Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE (HFF) a
prestacdo de cuidados de saude, nos anos mais recentes, tem sido objeto de uma crescente
monitorizagdo e os resultados verificados tem tido um impacto significativo em diversas linhas de
atividade. A relevancia atribuida a esta abordagem assentou na promoc¢do de uma gestdo mais
eficiente da lista de espera cirtrgica (LIC), lista de espera para a consulta externa (LEC) e ainda

meios complementares de diagnoéstico e terapéutica.

Assim, este relatério representa também parte da prestacido de contas da Unidade Local de
Gestdo de Acesso (ULGA) do HFF a comunidade em geral, bem como, contribui para a definicdo de
politicas e estratégias institucionais do Hospital, por forma a melhorar o acesso aos utilizadores do

SNS e do HFF em particular.

PRINCIPAIS RESULTADOS HFF

Por for¢a da Pandemia por SARS-Cov-2, a partir de Marc¢o de 2020, assistiu-se a uma reducdo
muito significativa da atividade da consulta médica, tendo sido realizadas nesse ano 299.270
consultas, menos 27.755 que no ano anterior. A acessibilidade a primeira consulta médica diminuiu
20% (-19.955 consultas), sendo a diminui¢do na consulta referenciada pelos cuidados de saude

primarios de 36%, com menos 12.312 consultas que no ano anterior.

A retoma da atividade, a partir do més de maio foi progressiva, no entanto, pela necessidade de
alargamento de tempo entre consultas, adaptacao de circuitos e limitacdo do nimero de doentes

em sala de espera, ndo foi possivel atingir os niveis de atividade esperados.

A consulta telefénica assumiu um papel fundamental no acompanhamento dos doentes,
evitando a sua deslocacdo ao Hospital. Em 2020, esta tipologia de consultas assumiu uma

percentagem de 40% em oposi¢do aos 7% verificados em 2019.

A percentagem de primeiras consultas face ao total de consultas médicas foi de 26,7%, ficando

abaixo do observado no ano anterior (30,6%)1.

1 Dados SICA (Sistema de Informagao de Contratualizagdo e Acompanhamento) - 132 més
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A diminuicdo da referenciagido pelos ACES foi significativa, com menos 20.218 pedidos que no
final de 2019 (-43%). Este decréscimo favoreceu a redug¢do do nimero de pedidos em espera para

consulta CTH, obtendo-se em dezembro menos 4.541 pedidos que no final de 2019 (-42%).

Salienta-se o esforco realizado pelas varias especialidades na resolugdo dos doentes mais
antigos. No final do ano existiam 900 pedidos de consulta com tempo de espera superior a 9 meses,
dos quais 795 (88%) estavam sob a responsabilidade dos Centros de Saude (devolugdes, em

criacdo).

No final de 2020, o tempo mediano para consulta CTH foi de 79,9 dias, sendo que 58,9 % das
consultas foram realizadas em tempo adequado, representando uma diminui¢ao de 12 p.p. face ao
ano anterior (71%). Esta diminui¢do é o resultado do decréscimo da atividade da consulta, imposta

pelo inicio da Pandemia.

Em 2020, foram realizadas 12.662 intervengdes cirargicas, o que representa um decréscimo
face ao ano anterior (-5.199 intervengdes; -29,1%)3. Esta diminui¢do da atividade cirurgica foi mais
expressiva na cirurgia ambulatéria (-39,1%), compensada ligeiramente pelo aumento verificado de

cirurgia de urgente (+11,8%)2.

Dos 10.035 doentes operados de forma programada, 988 cirurgias foram realizadas ao abrigo
do programa SIGIC. Estas cirurgias resultam da transferéncia dos utentes para entidades
convencionados ou para outras instituicdes do SNS, transferéncia que é mediada pela emissao de

vale cirurgia/nota de transferénciaZ.

Nesta area de atividade, salientam-se as obras realizadas no Bloco Operatério e os
constrangimentos resultantes da Pandemia SARS-Cov-2, que reduziram drasticamente a
disponibilidade de salas de Bloco e direcionaram a atividade cirtirgica para a cirurgia oncoldgica e

cirurgia urgente.

Das cirurgias efetuadas, 72% das intervengdes foram realizados dentro dos Tempos Maximos

de Resposta Garantidos, correspondendo a uma diminui¢do de 5 p.p face ao valor obtido em 2019.

No que respeita a lista de inscritos em cirurgia, verificou-se uma diminuicdo de 300 episddios,
0 que equivale a uma redu¢do de 5% da LIC. A diminui¢do do niimero de inscritos resulta da
diminui¢do da consulta, com o consequente decréscimo de referenciagdes para cirurgia: -4.680

propostas realizadas em 2020 (-33%).

Em 2020, obteve-se um tempo mediano de espera de 156 dias, mais 48 dias que no ano
anterior. Este agravamento no tempo de espera reflete-se também no indicador relativo ao
cumprimento dos TMRG, com apenas 50,8% dos utentes em lista dentro dos limites maximos

previstos, o representando uma diminuicao de 13 p.p. face a 2019.

2 Dados SICA (Sistema de Informacao de Contratualizagdo e Acompanhamento) - 132 més
3 Relatério e Contas 2020
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PARTE I - IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS

1. Identificagao e caracterizacao da entidade

1.1 Identifica¢dao da entidade

O HFF, criado pelo Decreto-Lei n.2 382/91, de 9 de outubro, constitui-se como hospital de

primeira linha para os cerca de 550.000 habitantes dos Concelhos de Amadora e de Sintra,

desenvolvendo atividade assistencial e atividade de investigacdo, ensino e formagdo pré e pos-

graduada.

E um Hospital acreditado pelo CHKS e tem 13 servicos certificados pela norma NP EN ISO

9001:2008.

Em termos de carteira de servigos, desenvolve atividade nas linhas de produciao e nas

especialidades médicas referidas no quadro seguinte, que se encontram organizadas em

Departamentos, Servigos e Unidades Funcionais.

Quadro 1. Especialidade e Servicos

DEPARTAMENTO DE MEDICINA, ESPECIALIDADES MEDICAS E URGENCIA
Servigo de Medicina Interna 1

Servigo de Medicina Interna 2

Servigo de Medicina Interna 3

Servigo de Medicina Interna 4

Servigo de Medicina Intensiva

Servigo de Urgéncia Geral e Urgéncia Basica
Servigo de Cardiologia

Servigo de Gastrenterologia

Servigo de Infeciologia

Servigo de Nefrologia

Servigo de Neurologia

Servigo de Oncologia

Servigo de Pneumologia

Hospital de Dia Polivalente

Unidade de Medicina Desportiva

Unidade da Dor

DEPARTAMENTO DE CIRURGIA E ESPECIALIDADES CIRURGICAS
Bloco Operatério

Servigo de Anestesiologia

Servigo de Cirurgia Geral

Servigo de Ortopedia

Servico de Urologia

Servigo de Oftalmologia

Servigo de Otorrinolaringologia

Unidade de Cirurgia Maxilo-Facial

Unidade de Cirurgia Plastica e Reconstrutiva

DEPARTAMENTO DA MULHER
Servico de Ginecologia
Servigo de Obstetricia

Servigo de Urgéncia Obstétrica e Ginecoldgica

DEPARTAMENTO DE SAUDE MENTAL
Servigo de Psiquiatria e Saude Mental de Adultos
Servigo de Psiquiatria e Satide Mental da Infancia e Adolescéncia

Unidade de Psicologia

DEPARTAMENTO DE MCDT

Servigo de Anatomia Patoldgica

Servigo de Imagiologia

Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitacdo
Servigo de Neurorradiologia

Servigo de Patologia Clinica

Servigo de Sangue e Medicina Transfusional

DEPARTAMENTO DA CRIANGA E DO JOVEM
Servico de Pediatria
Servigo de Neonatologia

Unidade de Cirurgia Pediatrica

O HFF tem uma lotagdo de 802 camas, das quais 61 sao dedicadas a Cuidados Intensivos e

Especiais. Dispde de um Bloco Operatoério com 11 salas e de uma Unidade de Cirurgia Ambulatdria

% HOSPITAL PROFESSOR
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PARTE I -IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

com 4 salas. Além dos servicos de urgéncia existentes no Hospital (U. Geral, U. Obstétrica e
Ginecoldgica e U. Pediatrica), também oferece a Populagio um Servico de Urgéncia Basica

localizado na Freguesia de Mem Martins.

Decorrente da emergéncia de satde publica de ambito internacional, declarada pela
Organizacdo Mundial de Saude, no dia 30 de Janeiro de 2020, bem como a classificacdo do virus
como uma pandemia, no dia 11 de Marg¢o de 2020, foi necessario acautelar e integrar, a previsdo de
normas de contingéncia para a epidemia SARS-CoV-2, e, bem assim, assegurar o tratamento da

doenga COVID-19 no HFF, através de enquadramento adequado a esta realidade excecional.

Neste contexto, a lotacdo do Hospital sofreu alteracdes com refor¢o e expansdo de camas
dedicadas ao tratamento da COVID-19, inclusive com aumento da capacidade dos cuidados

intensivos, nomeadamente com 380 camas de enfermaria e 42 de cuidados intensivos.

Mantém estreito contacto e colaboracdo com os ACES da area de influéncia - Amadora e Sintra -
tendo sido elaborados varios protocolos que melhoram a referenciagio dos doentes. Realca-se a
existéncia de 4 polos de equipas fixas da Psiquiatria nos Centros de Saide da Brandoa,
Damaia/Reboleira, Venteira e Queluz/Massama e ainda, o Servico de Pedopsiquiatria instalado no

novo edificio do Centro de Satide de Queluz, inaugurado em setembro de 2017.

Ha também um muito préximo relacionamento com outras estruturas da comunidade, tais

como Autarquias e Associa¢des (Aspas e Recomego).

Por razoes de otimizacao assistencial, durante todo o ano de 2020 o HFF teve necessidade de
contratualizar camas no exterior, para hospedar doentes com alta clinica e que aguardam resposta

da Seguranca Social e da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Designagao Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, E.P.E.
Localizagao da sede Itinerario Complementar 19, 2720-276 Amadora
Telefone 214348200

e-mail sec.geral@hff.min-saude.pt

Fax

site www.hff.min-saude.pt

Unidades de satde integradas . N . - .
! ude integ Servigo de Urgéncia Basica de Sintra Algueirdao — Mem Martins

na entidade

Localizagao Rua das Eiras, n.2 34, 2725 — 297 Mem Martins
Telefone Rua das Eiras, n.2 34, 2725 — 297 Mem Martins
e-mail sec.subsintra@hff.min-saude.pt

1.2 Caracterizacao da entidade
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Quadro 2. Caracterizagdo geral dos 6rgaos de administracao, direccdo, consulta e apoio

Ref2 e/ou
Observagdes

Constitui¢cdo / Nomeagdo

Administragéo / Direcgéo

até 10-03-2020 Director clinico e vogal executivo: Marco Anténio Franco Lopes Ferreira,
nomeado vogal executivo com fung¢des de director clinico pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 186/2017, publicada em Diario da Reptblica n.2
186/201 - 12 Série - N2 233 - 05-12-2017, com efeitos em 17-11-2017. Na
sequéncia do Oficio n® 13426/2019-SG/SEC de 5-09-2019 da SG do
Ministério da Saude, o conselho de administracdo do HFF deliberou, em
18/09/2019, designar o Dr. Marco Ferreira como Presidente interino até ao
termo do atual mandato, em acumulagdo com as fungdes de diretor clinico.

Vogal executiva: Maria de Fatima Campos de Sena e Silva Baptista,
designada vogal executiva pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
47/2017, publicada em Diario da Republica n.2 63/2017 - 12 Série - N2 63 -
29-03-2017, com efeitos em 03-03-2017.

Vogal executiva: Joana Carmona Nicolau Chédas Fernandes, nomeada vogal
executiva pela Resolucido do Conselho de Ministros n.2 45/201, publicada
em Diario da Republica n.2 45/2019 - 12 Série - N2 37 - 21--02-2019, com
efeitos em 15-02-2019.

0 Vogal executivo com fungdes de enfermeiro diretor: Rui Jorge Dias dos
Santos, designado vogal executivo com fungdes de enfermeiro director, pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 47/2017, publicada em Diario da
Republica n.2 63/2017 - 12 Série - N2 63 - 29-03-2017, com efeitos em 03-
03-2017.
a parir de 11-03-2020 Presidente do Conselho de Administragdo: Marco Antdnio Franco Lopes
Ferreira, designado presidente pelo Despacho n.2 3454/2020, das Financas
e Saude, publicado em Diario da Republica - 22 Série - N2 56 - 19-03-2020,
parte C, com efeitos em 11-03-2020.

Vogal executiva: Ana Maria Herrero Valverde, designada vogal executiva,
com fungdes de diretora clinica, pelo Despacho n.2 3454/2020, das Financas
e Saude, publicado em Diario da Republica - 22 Série - N2 56 - 19-03-2020,
parte C, com efeitos em 11-03-2020.

Vogal executivo: Rui Jorge Dias dos Santos, designado vogal executivo, com
fungdes de enfermeiro diretor, pelo Despacho n.2 3454/2020, das Finangas
e Saude, publicado em Diario da Republica - 22 Série - N2 56 - 19-03-2020,
parte C, com efeitos em 11-03-2020.

Vogal executiva: Joana Carmona Nicolau Chédas Fernandes, designada vogal
executiva, pelo Despacho n.2 3454/2020, das Financas e Saude, publicado
em Diario da Republica - 22 Série - N2 56 - 19-03-2020, parte C, com efeitos
em 11-03-2020.

Vogal executiva: Alexandra Isabel Castanheira Afonso Alves Ferreira, pelo
Despacho n.2 3454/2020, das Finangas e Saude, publicado em Diario da
Republica - 22 Série - N2 56 - 19-03-2020, parte C, com efeitos em 11-03-
2020.

Designado, para o mandato 2018-2020 os seguintes membros comuns do
Fiscalizagdo Conselho Fiscal do HFF, E.P.E:

Presidente: Dr. Luis Filipe Vieira Coradinho Alves

Vogal: Dr. Luis Fernando da Costa Baptista

Vogal Suplente: Dra. Fatima Sofia Brites Delgado Barroso

Conforme Despacho conjunto das Finangas e da Satude - designagdo para o

mandato de 2018-2020, de 27-03-2018 e de 09-09-2019.

Designado como ROC do HFF, para o mandato 2018-2020, a Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas BDO & Associados, SROC, Lda, representada
pelo Revisor Oficial de Contas n? 956, Jodo Paulo Torres Cunha Ferreira,
conforme despacho conjunto das Financas e da Satde, SET e SES, de 13-08-
2018, com efeitos a data da sua assinatura.
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Participagdo / Consulta

(Ex: Comissio de utentes; Conselho
consultivo; Conselho da
comunidade; Comissido de
trabalhadores)

O HFF aguarda que a Area Metropolitana de Lisboa proceda ao convite
formal do nome indicado pelo Hospital para Presidente do Conselho
Consultivo.

Apoio Técnico no domfnio do
acesso aos cuidados de satide

(Ex: Unidade Hospitalar de Gestio
de Inscritos para Cirurgia; Unidade
Hospitalar da Consulta a Tempo e
Horas; Unidade Integrada para o
Acesso a Cuidados de Satide)

Unidade Local de Acesso (nomeagdo por deliberagdo do Conselho de
Administragdo, publicado em Boletim Informativo N2 11/2019 de 19 de
fevereiro de 2019).Catarina Duarte Louro da Costa (Coordenagéo);

Unidade Hospitalar da Consulta a Tempo e Hora: Teresa Margarida Portugal
Martins Costa Reis (Coordenagdo)

Unidade Hospitalar de Gestdo de Inscritos para Cirurgia: Catarina Duarte
Louro da Costa (Coordenagdo)

Outras Comissdes (apoio a gestdo)

Comissdo de Qualidade e Seguranga do Utente - Marco Anténio Franco
Lopes Ferreira (Coordenacao)

Comissio de Etica em Satide - Teresa Maria Azevedo Brandio
(Coordenagio)

Comissao de Farmdacia e Terapéutica - Fernando Jorge Ferreira Aldomiro
(Coordenagio)

Comissdo de Auditoria Clinica e Registos em Saude - Lucilia Dias Pinheiro
Goncalves (Coordenagio)

Grupo de Coordenagio Local - Programa de Prevencgdo e Controlo de
Infecgdes e Resisténcia aos Antimicrobianos - Patricia Paula Correia Pacheco
(Coordenagio)

Comissdo de Reanimagéo - Tiago Miguel Salvador Brito (Coordenagio)

Comissdo de Transfusdo Hospitalar - Diana Faria Sousa Mendes
(Coordenagio)

Comissdo de aleitamento Materno - Maria Antonieta Moreno Vale Cruz
Mendes Silva (Coordenagao)

Comissdo de Normaliza¢do de Consumiveis Clinicos - Antonio Augusto
Godinho Gomes (Coordenagdo)

Comissao Local de Informatizagdo Clinica - Marco Anténio Franco Lopes
Ferreira (Coordenagio)

Comissio de Sustentabilidade Ambiental do HFF - Sandra Maria Coelho
Silva (Coordenacdo)

Comissao da Interrupg¢do Voluntaria da Gravidez - Maria Margarida Ribeiro
Coiteiro Marques (Coordenacio)

Comissdo de Humanizagdo - Rui Jorge Dias Santos (Coordenagdo)

Comissdo e a Comissdo de Coordenagdo Oncoldgica - Anténio Joaquim
Teixeira Alves (Coordenagdo)

Gabinete do Utente Gabinete do Cidadao. Jose Fernando Carmo Vilagelim Ribeiro (Coordenacdo)
Telefone 214348240
e-mail gio@hff.min-saude.pt
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1.3 Sistemas de Informacao

Aplicacoes informaticas Gerais

Aplicacdes informaticas em uso no(s) sector(es) que envolvem o acesso a cuidados e
disponibilizadas pelo Ministério da Satude/Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. /
Administracdo Central do Sistema de Satde, I.P. no ambito de contratos celebrados pelos servigos

centrais:

Quadro 3. Aplicagdes informaticas gerais em uso

Aplicacdes informaticas Em uso

Sistema Administrativo para os Cuidados de

x

1. SONHO Saude Primarios e Cuidados Hospitalares

2 SINUS Slsterrlla de I.nftzrr'na(;ao Nacional dos Cuidados <
de Satude Primarios

3 SCLINICO Slstgma 1nforrr}at'1co para reglstps clinicos a <
realizar por médicos e enfermeiros

4  SICTH Sistema Informatica para a Consulta a Tempo e v
Horas

5 SIGLIC Slstema Informa.mco fie Gestdo das Listas de v
Inscritos para Cirurgia

6. VAI Via de Ac-ess~0 Integrado - Sistema de <
Referenciacao
Sistema Informatico para registo e

7. GESTCARE CCI monitorizacdo da Rede Nacional de Cuidados x
Continuados Integrados

8. RNU Registo Nacional de Utentes v

9 PDS Plataforma de Dados da Saude (registo de v

) cirurgia segura, Prescri¢do eletrénica e outros)

10. SGES Sistema de Gestdo de Entidades de Satude x
Sistema Informac¢ido Monitorizagdo do Servico
Nacional de Saide com trés componentes:

11. SIM@SNS SDM@SNS x
SIARS
MIM@UF

12. SICA Sistema de Informacgdo de Contratualizacio e v
Acompanhamento

HOSPITAL PROFESSOR
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Aplicagdes informaticas Especificas

Na seguinte tabela estio especificadas as aplica¢des informaticas utilizadas que envolvem o acesso

a cuidados de saude.

Nome comercial da

aplicacdo

AcessFive
Appolo
Astraia

G.Filas, Kiosks e
CorpTV

bHealth Flow RIS
bHealth Flow Shot

Cardiobase

Gestdo de Ocorréncias
HOSIX VB

ManchesterTriage
Nefrus

Soarian OPENIlink
PatoLogic

PEM

Portal da Consulta
Portal da Farmacia
Portal de MCDT's
SIVIDA

Soarian Clinicals

Soarian Scheduling

VuePACS
sugarCRM

IVR - OneAgent

Quadro 4. Aplicagdes informaticas especificas em uso

Descricdo das funcionalidades da aplicagdo

Aplicacdo de gestdo dos terminais biométricos de ponto
SI departamental da Patologia Clinica
SI clinico de Obstetricia (Exames)

SI de gestdo das filas de espera, quiosques de check-in/pagamentos e TV
corporativa

SI de Radiologia

SI das especialidades com produgdo de captura de imagem medica (Gastro,
Pneumologia, Ginecologia, ORL, Oftalmologia)

SI de Exames da Cardiologia (Holter, Hemodinamica, Mappa)

SI de registo de ocorréncia clinicas e nao clinicas
SI de gestdo hospitalar (equivalente SONHO)

SI do Protocolo de Manchester

SI departamental de Nefrologia Dialise e integra¢do com GID nacional
Broker de interoperabilidade com o eSIS interno e externo

SI de Prescrigdo de exames de anatomia Patolégica

SI de Prescri¢do externa de medicamentos

SI de apoio administrativo ao médico - Contexto de ambulatério

SI de validacdo de terapéutica da Farmacia (Internamento e Hospital de Dia)
SI de apoio ao agendamento de MCDT’s (Lista de Espera, prioridades)

SI departamental nacional para infeciologia e apoio ao programa VIH

Processo Clinico eletrénico (consulta, internamento, bloco, urgéncia e
Hospital de Dia, incluindo prescric¢do, registos, relatérios, diarios, .....)

SI Transversal de Agendamento (Imagiologia, Ortopedia)

SI para repositério centralizado da imagem medica e relatérios
SI de gestdo da relagdo com utentes

SI de Centro de Contacto (Gestdo inbound e outbound)

Servicos/unidades
Funcionais que usam a
aplicacdo

Transversal
Patologia Clinica

Obstetricia
Urgéncia

Imagiologia

Especialidades -
Transversal

Cardiologia

Transversal
Transversal

Urgéncia
Nefrologia
Transversal
Anatomia Patoldgica
Transversal
Consulta Externa
Transversal
Transversal

Infecciologia
Transversal

Transversal

Imagiologia
Transversal

Transversal

16

RELATORIO ANUAL SOBRE 0 ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2020

N

HFF

HOSPITAL PROFESSOR
DOUTOR FERNANDO FONSECA




PARTE I - IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS

Seguranca da informacgao

No seguinte quadro estdo descritos os métodos e parametros de seguranca e salvaguarda da

confidencialidade da informacio respeitante aos utentes, nos termos da legislacdo em vigor.

Quadro 5. Descrigdo dos métodos e parametros de seguranca da informacgdo dos utentes

Em atividade a plataforma de gestdo de identidades, integrando a informac¢do de “cadastro”
para mapeamento do perfil funcional nos sistemas de informag¢do, de acordo com o perfil

profissional, contemplando o prazo de acesso em fun¢édo de contrato firmado;

A informacdo em produgdo, que diz respeito aos utentes, encontra-se em bases de dados

seguras, localizadas num Centro de Dados, module secure e de acesso restrito;

A informacio clinica é passivel de auditoria e rastreabilidade, com identificacio e timestamps

sobre todos os eventos (criagdo, consulta, alteracdo, eliminacdo) nos registos clinicos;

As bases de dados principais do Hospital, tais como as que disponibilizam dados dos utentes,
seja de caracter clinico (SOARIAN, PEM; etc..) como administrativo (HOSIX) encontram-se

notificadas a Comissdo Nacional de Prote¢ido de Dados (CNPD);

O Hospital possui uma politica e procedimentos para a salvaguarda de dados com base em
backups para TAPE (totais, parciais e incrementais), que sdo guardadas em Cofre apropriado e

geograficamente deslocalizadas do Centro de Dados.

HOSPITAL PROFESSOR
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Regulacao, organizacgao e controlo interno

2.1 Documentos de orientacao

0 Quadro seguinte resume varios aspetos de regulacido, organizacdo e controlo interno com reflexo

no acesso a cuidados de saude.

Quadro 6. Descricdo dos de processos de regulacdo, organizacdo e controlo interno

DOCUMENTOS DE ORIENTAGAO Sim Nao

Ref? e/ou
Observagées

1.1 O Regulamento Interno (global) da instituicdo identifica as estruturas v
responsaveis pelo acesso a cuidados de satide?

1.2.0s Planos e Relatorios de Atividades incluem pontos relacionados com v
a matéria do acesso?

1.3. Os Planos e Relatérios apresentam avaliagdo da capacidade
instalada/rentabilizacdo dos recursos materiais e humanos disponiveis,
designadamente ao nivel das consultas e outras areas de cuidados dos

centros de saude, consultas externas, MCDT, Bloco Operatdrio (qd. v
aplicavel)?

1.3. Enumeracgdo de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de
Sectores/Servicos fundamentais e/ou com afinidade tematica com o

acesso (gestdo de doentes, Servigo Social, Gabinete do Utente, Servicos v
Financeiros/Contratualizacdo)

O HFF garante a elaboracdo de politicas e procedimentos, bem como outros documentos
de suporte, nas diversas areas de intervencdo e de acordo com as suas linhas de

orientacdao em vigor.

1. Procedimentos de Gestdo de Doentes.

2. Procedimentos do Gabinete do Cidadao.

3. Procedimentos da Unidade Local de Gestdo do Acesso.

4. Manual de Gestdo de Inscritos para Cirurgia.

5. Dossier do Servigo Social - Politicas P0O.01 e PO.02 e despectivos
procedimentos.

6. Dossier da Diregdo de Planeamento e Controlo de Gestdo - Procedimentos de
monitorizacdo dos indicadores de gestao.

7. Manual de Gestdo de Camas.

8. Regulamento da Consulta Externa

9. Regulamento da Urgéncia Geral.

10. Regulamento do Bloco Operatorio.

11. Dossiers dos Servicos Clinicos.

12. Dossiers das Comissodes.
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2.2 Implementacao da carta dos direitos de acesso

Quadro 7. Medidas realizadas para a implementacdo da carta dos direitos de acesso

Medidas implementadas Sim Nio Ref? e/ou Observagées
Unidade Local de Gestdo de Acesso
(ULGA)
Departamento Transversal, Departamento
Cirurgico e Departamento de MCDT.
Constitui¢do: Catarina Duarte Louro da
2.2.1 Existe estrutura multidisciplinar interna tendo em Costa; .Ana Crls‘tma Oliveira Silva
. . ~ - Monteiro; Maria Leonor Matta Prates
vista a implementacdo da carta dos direitos de acesso? v ; )
Baptista Fernandes; Vitor Manuel Antunes
Indicar os servigos envolvidos e constituicdo Fernandes Nunes; Teresa Margarida
Portugal Martins Costa Reis; Alexandra
Isabel Castanheira Afonso Alves Ferreira;
Eduardo Brito Algada Castela; Paco
Romeu Rocha Lamelas; Sonia Raquel Neto
Rosa Cipriano Jorge.
2.2.2 No caso afirmativo, existe suporte de regulacdo de
procedimentos para o efeito? x
Indicar a data de deliberagdo do CA e Normativo Interno de
publicitacdo
Definidos em Contrato Programa 2020 os
niveis de produgio globais e indicadores
de acesso ao nivel da Consulta Externa,
2.2.3 Estdo definidos pela prépria instituicdo, ou de acordo C#l]lrgfa de Ambulatério e At1,\/1dade. .
A s Cirtrgica programada. Também definidos
com a(s) instancia(s) de contratualizacdo, indicadores de o )
~ v nos Planos de atividade dos Servicos
resultados na componente do acesso e de produgdo? o
Clinicos.
Apresentar em anexo os indicadores definidos Anexo I - Produciio Contratada
Anexo II - Objetivos de Qualidade e
Eficiéncia
Sim. Os indicadores fixados ao HFF sdo
. . . o monitorizados e encontram-se refletidos
2.2.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em conta os . X
. . N nos Planos de Atividade de cada Servigo
Tempos de Resposta Garantidos fixados pela institui¢do e v L.
. . Clinico e Plano de Desempenho. Estes
integrados nos seus planos de atividades e de desempenho? . N . . -
indicadores sdo objeto de divulgagao
periddica.
Sim, sdo objeto de monitorizagio do
2.2.5 Os indicadores de resultados direcionados ao acesso desempenho do Hospital e constam no
sdo utilizados a todos os niveis da institui¢do (verticais e v Contrato Programa 2020. Utilizados ainda

horizontais)?

Especificar

% HOSPITAL PROFESSOR
DOUTOR FERNANDO FONSECA

em sede de monitorizagdo da atividade
dos servigos clinicos nas varias linhas de
atividade.
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Medidas implementadas

Sim

Ref? e/ou Observagioes

2.2.6 A instituicdo utiliza estes indicadores para efetuar
relatérios periddicos de situagdo (para além do relatério
anual previsto na Lein.2 15/2014, de 21 de Margo?

2.2.7 Existem planos especiais de monitorizagdo e corre¢ao
de desvios e/ou incumprimento de objetivos?

2.2.8 Verificam-se, com regularidade, processos de revisao
critica da relevancia e atualidade dos indicadores utilizados
e respetiva comunicagdo as entidades e organismos
competentes?

2.2.9 Estdo definidos procedimentos de controlo para
minimizar o risco de erros, insuficiéncia, inadequacao e
eventual desvirtuagdo de informacdo (que constitui fonte ou
estd associada aos indicadores de resultados)?

2.2.10 Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos de
Resposta Garantidos?

2.2.11 Foram estabelecidos Tempos de Resposta Garantidos
para as diferentes areas de prestacdo de cuidados?

Apresentar os tempos em mapa anexo

RELATORIO ANUAL SOBRE 0 ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2020

Os indicadores-objetivo do HFF, bem
como os niveis globais de atividade, sdo
habitualmente apresentados
periodicamente, em reunido alargada
(auditdrio) as Diregdes dos Servigos, com
o objetivo de informar sobre a sua
evolucdo e alertar para eventuais desvios.
Em consequéncia de Pandemia, durante
2020 a divulgacdo dos indicadores
ocorreu, sempre que necessario, em sede
de Departamento. Adicionalmente, todos
os meses, o HFF envia a Administracéo
Regional de Satide de Lisboa e Vale do
Tejo (ARS LVT, L.P.) dados de atividade e
indicadores (Relatério Analitico RADEF).

Sao realizadas reunides de trabalho de
forma a identificar procedimentos
corretivos nas situagdes de desvios e
incumprimentos (reunides dos
Departamentos e Servigos, Reunides em
ambito da ULGA).

Nas reunides de contratualizagdo com a
ARSLVT, o HFF discutiu os indicadores e
as metas definidas. O resultado desta
fundamentagdo encontra-se incorporado
no Contrato-Programa de 2020,
Monitorizagdo mensal destes indicadores
com informagao para as Dire¢des de
Servico e Concelho de Administracdo.

No ambito do apuramento periédico da
atividade, encontra-se implementado um
conjunto de tarefas que visa identificar e
corrigir informagéo, com o objetivo de
manter um elevado nivel de qualidade de
informagdo de gestdo.

No sitio institucional do HFF, é publicada
a Carta dos Direitos de Acesso aos
Cuidados de Satde. Sdo também
publicados os TMRG, com a periodicidade
semestral.

Foram assumidos os tempos de referéncia
identificados na Portaria 153/2017 de 04
de maio.

Anexo III - TMRG no acesso a cuidados de
saude.
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Medidas implementadas Sim Nao Ref? e/ou Observagioes
Constam os tempos de resposta relativos
. . a atividade cirurgica e ainda a primeira
2.2.12 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados constam v P A
- .. consulta médica com proveniéncia de
dos Planos e Relatérios de Atividades?
CTH.
Os tempos de resposta ao nivel cirurgico
foram integrados no Contrato-Programa.
2.2.13 Os Tempos de Resposta Garantidos foram integrados Quanto A consulta externa, o Contrato-
no Contratos-programa/ Plano de Desempenho? v Programa define minimos de
concretizag¢do de peso relativo de
primeiras consultas para a globalidade do
HFF e % de doentes referenciados e
atendidos em tempo adequado.
2.2.14 Estd afixada, em locais de facil acesso e consulta,
informacdo atualizada relativa ao Tempos de Resposta
. ¢ ) ) p ~ P v Informacido divulgada no sitio do Hospital
Garantidos para os diversos tipos de prestagdes e por
patologia ou grupos de patologias?
Especificar
2.2.15 Est4 disponivel, no sitio da internet, informagio Divulgada a informagéo relativa as areas
atualizada das areas de atividade/servicos disponiveis e a v de atividade, servigos disponiveis e ainda
capacidade instalada e, mais concretamente, os respetivos a Carta dos Direitos de Acesso aos
Tempos de Resposta Garantidos, nas diversas modalidades Cuidados de Satde.
de prestacio de cuidados de Saude?
2.2.16 Existe comprovativo, mediante registo ou impresso 1 -
- P < . < & P Os TRG sao divulgados, periodicamente,
proprio, da prestacgdo de informagdo aos utentes no ato de ) - .
. ~ pelo Hospital. Os utentes sdo avisados por
pedido ou marcagdo de consulta, tratamento ou exame, v .
. . carta e ainda por SMS da data da
sobre os Tempos de Resposta Garantidos para prestacdo dos o
. . realizacdo da consulta.
cuidados de que necessita?
Indicar
O Hospital assegura a programacao das
L . consultas e exames de acordo com a
2.2.17 Em caso de referenciagio para outra unidade de - o
3 ~ e ) . prioridade clinica. Em caso de
saude, estdo definidos procedimentos para informar os . L
L. ) necessidade de assegurar a continuidade
utentes sobre o tempo maximo de resposta garantido para . ~
. . v de cuidados, sdo programados exames no
lhe serem prestados os respetivos cuidados no . e
) o exterior, em institui¢des do SNS ou
estabelecimento de referéncia? . .
convencionados. O utente é informado do
Indicar local e respetiva data de agendamento do
ato.
2.2.18 O relatdrio anual sobre o acesso foi divulgado e L L "
. , . Foi disponibilizado na Intranet e no sitio
publicado em suporte auténomo ou consta do Relatério de v o .
. institucional do Hospital.
Atividades e/ou do Plano de desempenho?
O tratamento estatistico de reclamagdes
. . . interno é de acesso generalizado aos
2.2.19 As reclamacdes e/ou sugestoes relativas ao acesso o .
- : e profissionais do HFF, através de
sdo objeto de tratamento préprio, independentemente da ; .
i o ) ; ferramenta de suporte acessivel através
sua génese/proveniéncia (Gabinete do Utente, Entidade - Lo ;
v da intranet. Este acesso esta disponivel

Reguladora da Saude, etc.)?

Apresentar quadro-resumo discriminando tipo de
reclamacao, origem, objeto, consequéncias (anexo)
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permanentemente sendo atualizado com
periodicidade mensal. Apresentada por
tempo de resposta, mediana, Servico,
entre outras dimensdes.

Anexo VI - Andlise das Reclamagdes
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Medidas implementadas Sim Nao

Ref? e/ou Observagioes

2.2.20 As sugestoes e reclamacgdes ou outras formas de
participacdo dos utentes/cidaddos na melhoria do acesso v
sdo integradas na avaliagdo e medidas de corregiao?

2.2.21 A Entidade Reguladora da Satide promoveu

diligéncias, intervencgdes ou outras medidas junto da v
instituicdo, em resultado de reclamagdes relativas ao acesso

a cuidados de satude?

2.2.22 Foram constituidos/abertos processos sancionatdrios
em resultado de reclamagdo e/ou mero incumprimento da

. X
Lei?

Quantificar e caracterizar

2.2.23 0 Relatério sobre o Acesso foi objeto de auditoria pela
Inspecdo-geral das Atividades em Satde?

RELATORIO ANUAL SOBRE 0 ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2020

A avaliagio da satisfacdo dos utentes é
realizada anualmente, sendo assente em
inquérito com recolha de dados por
telefone e suporte papel (questionarios).
Inclui o internamento, urgéncias, consulta
externa e bloco operatério (ambulatério).
Os resultados deste inquérito sdo objeto
de publicagdo no sitio do Hospital.

0 Hospital tem ainda uma outra fonte de
sugestoes que é constituida pelas caixas
de sugestdes.

Existem pedidos de esclarecimento em
relagdo a reclamagdes.
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Parte 11

Analise Global de Tempos Maximos de

Resposta Garantidos no SNS

HFF

Considerando os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG), verifica-se que ao nivel da
primeira consulta hospitalar, com referenciagdo CTH, que em média, as consultas realizadas em

2020, estdo dentro dos tempos maximos definidos.

A nivel cirargico, verifica-se que em média, as cirurgias foram realizadas dentro dos tempos

maximos de resposta garantidos.

HOSPITAL PROFESSOR
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3. Tempos Maximos de Resposta

Neste capitulo estdo apresentados os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG),
regulados pela Lei n® 14/2014 de 21 de Marco, alterada pelo Decreto-Lei n244/2017, de 20 de abril
e pela Portaria n.2153/2017, de 4 de maio, assim como a os Tempos de Resposta Garantidos (TRG)
determinados para a entidade e Tempos de Resposta (TR) efetivos praticados pela entidade em

2018.

Quadro 8. TMRG, TRG e TR da entidade para 2020 para primeira consulta de especialidade

hospitalar

Tipo de Cuidados de Saude e

Nivel de Acesso TMRG TRG TR 2020

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades funcionais do ACES

Muito prioritaria 30 dias 30 dias 17,8 dias
Prioritaria 60 dias 60 dias 57,3 dias
Prioridade «normal» 150 dias 150 dias 131,5 dias

Quadro 9. TMRG, TRG e TR da entidade para 2020 nos Cuidados de Sauide Hospitalares

Tipo de Cuidados de Saude e

Nivel de Acesso TMRG TRG TR 2020

Realizacdo procedimentos hospitalares cirirgicos programados (patologia geral)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias 3 dias 2,8 dias
Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias 15 dias 6,1 dias
Prioritario (prioridade 2) 60 dias 60 dias 28,7 dias
Normal (prioridade 1) 270 dias 270 dias 152,6 dias

Realizagdo procedimentos hospitalares cirtrgicos programados (doenca oncolégica)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias 3 dias -

Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias 15 dias 14,5 dias
Prioritario (prioridade 2) 45 dias 45 dias 42,2 dias
Normal (prioridade 1) 60 dias 60 dias 75,2 dias
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Quadro 10. TMRG, TRG e TR da entidade para 2020 para realizacdo de Meios Complementares de
Diagnéstico e Terapéutica (MCDT)

Tipo de Cuidados de Saude TMRG TRG TR 2020
Cateterismo cardiaco 30 dias 30 dias a)
Pacemaker cardiaco 30 dias 30 dias 89,9 dias
Exames de Endoscopia 90 dias 90 dias a)
Gastrenteroldgica
Exames de Medicina Nuclear 30 dias - -
Exames d_e Tomografia 90 dias 90 dias 89 dias
Computorizada
Ressonancias Magnéticas 90 dias 90 dias 81 dias
Angiografia diagnoéstica 30 dias 30 dias a)
Tratamentos de Radioterapia 15 dias

A realizar dentro do TMRG
definido para a realizacéo
Restantes MCDT integrados e do plano de cuidados
em programas de seguimento programados (<270 dias
para situacdes com
resolugdo cirlrgica)

a) sem informacdo disponivel
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Parte 111

ANALISE ESPECIFICA DO HFF

Nos dois primeiros meses do ano, verificou-se um ligeiro aumento da lista de espera, tanto pela maior
referenciacdo dos ACES como pelo ligeiro abrandamento de atividade da consulta. Em Margo, com o inicio
da Pandemia SARS-Cov-2, a referenciacdo pelos Centros de Saude é imediatamente reduzida, que
comparando com a média dos dois primeiros meses do ano, sofre uma reducio de 43%, 82%, 68%, 63%,
51%, 50%, 46% e 45%, 45% e 57%, progressivamente de mar¢o a dezembro. Assim, durante 2020 foram

referenciados menos 20.218 pedidos que no final de 2019 (-43%).

Considerando a atividade da consulta, verificou-se um decréscimo de 12.312 consultas face a periodo
homadlogo, o que equivale a uma reducdo de 36,3% da atividade CTH. A recuperagdo da atividade tem sido

gradual, no entanto foi insuficiente para atingir a producao dos dois primeiros meses do ano.

A dindmica entre a referenciacdo pelos ACES, a atividade realizada e ainda a validacdo médica e
administrativa da lista de espera, determinou uma redu¢do do nimero do niimero de pedidos em espera
para consulta CTH, obtendo-se em dezembro menos 4.541 pedidos que no final de 2019 (-42%). Com
crescimento da lista de espera, identificam-se a ORL (+6%) e Pedopsiquiatria (+11%). Apesar de a ORL ter
mais doentes a aguardar consulta do que em 2019, refere-se a diminuicdo verificada nos dltimos meses,
resultante da maior atividade de consulta. Com redug¢do mais acentuada da lista de espera, face ao ano
anterior, destaca-se a Cirurgia Pediatrica (-91%), Nefrologia (-86%), Obesidade (-73%), Diabetologia (-
62%), Dor (-61%), Imunoalergologia (-61%), Oftalmologia (-55%), Ginecologia (-51%) e Cirurgia Maxilo-
Facial (-42%).
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Fluxo entrada vs Consultas Realizadas
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Figura 1. Evolucao da entrada de pedidos via CTH, realizacdo da consulta e % de pedidos atendidos

em tempo adequado.

Considerando o indicador relativo ao numero de pedidos para consulta CTH com tempo de
espera superior a 9 meses, identificam-se 900 pedidos de consulta, dos quais 795 estdo sob a
responsabilidade dos Centros de Sadde (devolugdes, em criacdo). Os 105 pedidos da
responsabilidade direta do HFF estdo localizados maioritariamente na Ginecologia (88 pedidos),
nas especialidades de Ginecologia Geral (51 pedidos), Menopausa (28 pedidos) e Triagem do colo
(9 pedidos). Nas restantes especialidades, os doentes em LEC resultam de pedidos de desmarcagado
por doenga do médico ou pedidos de altera¢do da data da consulta, a pedido do doente, com motivo

plausivel.

0 tempo médio de triagem de uma consulta CTH foi de 18,4 dias, o que representa um
aumento de 3 p.p. face ao final do ano anterior. A Oftalmologia com 60,0 dias de triagem foi o
servigo mais afastado do objetivo proposto (5 dias), seguido Obesidade (25,4 das), Cirurgia Plastica
(15,2 dias), Deterioracdo Cognitiva (10,1 dias), Cardiologia (9,8 dias), Neurologia (9,6 dias),
Infeciologia (8,7 dias), Ginecologia (7,4 dias) e Psiquiatria (7,1 dias).

0 tempo médio de resposta situou-se nos 119,4 dias, representando um aumento de 37 dias
face ao final do ano anterior, sendo este aumento generalizado as varias especialidades. Destaca-se
a Obesidade (4149 dias), Oftalmologia (+101 dias), Cirurgia Plastica (4+91 dias), Imuno-
alergologia (+83 dias), Ginecologia (468 dias), ORL (462 dias), Pneumologia (450 dias), Pediatria
(+46 dias) e Dor (+41 dias). Em oposigdo, identifica-se a Ortopedia, com diminui¢cdo de 69 dias, a
Pedopsiquiatra (-22 dias), Nefrologia (-19 dias), Imuno-Hemoterapia (-16 dias) e a Cirurgia Geral,

com menos 6 dias que em dezembro de 2019.

0 numero de LEC em tempo adequado (58,3%), pela primeira, superou o objetivo tracado em
Contrato-Programa 2020 (54,1%). Este indicador, com crescimento significativo e progressivo
desde o més de junho (29%), evidéncia que o agendamento da consulta privilegiou a antiguidade
dos pedidos.
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O nimero de consultas em tempo adequado decresceu progressivamente desde o inicio do
ano (-12 p.p), ficando situado nos 58,9%, abaixo do objetivo tracado em Contrato-Programa 2020

(73,3%) e abaixo do valor atingido no final de 2019 (70,9%).

Abaixo do objetivo identificam-se a Obesidade (4,8%), Oftalmologia (10,8%), Ginecologia (32,2
%), Imuno-Alergologia (32,5%), Cirurgia Pediatrica (32,9%), Psiquiatria (49,2%), Cirurgia Plastica
(50,8%), Diabetologia (51,3%), Pneumologia (58,0%), ORL (60,2%) Pediatria (64,6%) e
Cardiologia (65,6%).

No inico de 2020, os recursos fisicos e humanos do HFF permitiam a utiliza¢ao de sete salas no
Bloco Operatoério Central e trés salas na Unidade de Cirurgia de Ambulatério. Com o inicio das obras
no BOC e com o inico da Pandemia SARS-Cov-2, assistiu-se a uma reducdo significativa da
disponibilidade de salas e recursos humanos (trés salas BOC + 2 salas UCA). Durante este periodo,
a atividade cirdrgica centrou-se essencialmente na cirurgia oncolégica e cirurgia urgente. Apesar do
esforco na distribuicdo e otimizagido de TO para as especialidades com doentes oncolégicos, ndo foi

conseguido o objetivo proposto de resolucdo de todos os doentes com NM.

A partir de 12 de outubro, com o término das obras no BOC, para além da sala de urgéncia
(24h) e da sala de trauma (manhi), o BO dispunha de cinco salas para as varias especialidades,
sendo que uma delas estd em funcionamento durante 12 horas. Durante este periodo identificou-se

uma reducdo da lista de neoplasia maligna, em especial na especialidade de Urologia e Ginecologia.

No final do ano, face ao aumento de casos resultante da pandemia por SARS-Cov-2, houve
necessidade de reduzir novamente a atividade no BO, mantendo-se para além da sala de urgéncia
(24h) e da sala de trauma, 3 salas de Bloco Operatério para as varias especialidades. Novamente, a
distribuicdo de tempos operatorios fica centrada nos doentes oncolégicos, privilegiando a Cirurgia
Geral, por ser o servico com maior nimero de doentes com neoplasia maligna acima do tempo

maximo previsto.

No final de dezembro permaneciam 21 doentes com neoplasia maligna cujo tempo de espera
ultrapassa o TMRG, nomeadamente na Cirurgia Geral (9 episdédios), Cirurgia Maxilo-Facial (2

episédios), Ginecologia (3 episédios) e Urologia (7 episédios).

Comparativamente ao final de 2019, verifica-se uma diminui¢cdo de 5% no niimero de doentes
inscritos em lista de espera cirurgica (-300 doentes). Com aumento da lista de inscritos identificam-
se as especialidades de Oftalmologia (+18%), Cirurgia Pediatrica (4+24%), Ortopedia (+20%) e
Ginecologia (7%).

A mediana do tempo de espera dos doentes em LIC foi de 156 dias, mais 48 dias que no final
de 2019. Este indicador em dezembro de 2019 ficou situado nos 108 dias, come¢ando o seu
crescimento com o inicio do periodo de contingéncia, onde pela reducdo de disponibilidade de
recursos, se privilegiou a cirurgia oncolégica e urgente. O aumento do tempo mediano foi
transversal as varias especialidades, salientando-se o aumento face a 2019 na Cirurgia Plastica
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(+240 dias), Ginecologia (+132 dias), Cirurgia Geral (+87 dias), Cirurgia Pediatrica (+48 dias),
Oftalmologia (+39 dias), ORL (+38 dias) e Ortopedia (+36 dias). Apenas a Urologia consegui

reduzir este indicador, com menos 12 dias que em 2019.

Em LIC, 50,8% das inscri¢cdes estdo dentro do Tempo Maximo de Resposta Garantido, o que
representa uma diminuicdo de 13,0 p.p. face ao final de 2019. Em Contrato-Programa 2020 este
indicador foi fixado nos 73,0%, estando o HFF 22,2 p.p. abaixo do previsto. Refere-se ainda que
todas as especialidades estao abaixo do objetivo proposto. O maior desvio é verificado na Cirurgia

Plastica, com apenas 18,6% das propostas em tempo adequado.

Dos doentes operados em 2020, 72% das cirurgias foram realizadas dentro dos TMRG, ficando

abaixo do objetivo (79.0%) e do valor obtido no final de 2019 (77%).

Os doentes emergentes, para os quais o TMRG é de 3 dias, tém um grau de cumprimento de
74%. Este desvio esta relacionado com a Ortopedia que apresenta 73% das cirurgias dentro do

limite maximo previsto.

Nos doentes muito prioritarios, com 91% de cumprimento, verifica-se uma maior debilidade

na Ginecologia (56%), Cirurgia Maxilo-Facial (60%) e Cirurgia Pediatrica (78%).

Nos doentes prioritarios, destaca-se a Cirurgia Geral (59% para a patologia oncolégica),
Cirurgia Maxilo Facial (63% para a patologia ndo oncolégica), Ginecologia (68% para a patologia

oncoldgica e 45% para a patologia ndo oncoldgica) e Urologia (65% para a patologia oncoldgica).

Os doentes de prioridade normal, apresentam um cumprimento de 48% e 65% para a

patologia oncoldgica e ndo oncolégica, respetivamente.

Até dezembro de 2020, foram operados em entidades convencionadas 988 doentes, com gasto
estimado de aproximadamente 1,5M<€. Refere-se que a partir do més de marco, as entidades
convencionadas, por for¢a da Pandemia SARS-Cov-2, diminuiram significativamente o nimero de
doentes operados ao abrigo do programa SIGIC. A partir do més de junho, o nimero de doentes

operados no exterior é semelhante aos primeiros meses do ano.

Destaca-se ainda Cirurgia Geral (-481 doentes), Cirurgia Plastica (-44 doentes) e a Ortopedia (-
43 doentes), que adicionalmente a diminuicao da atividade dos Hospitais de Destino, em 2019 o
esforco efetuado pelas especialidades no agendamento dos doentes com tempo de espera elevado,

permitiu no inicio de 2020, uma reducio nas emissdes de vales cirturgicos.

Considerando a emissdo de vales cirurgicos, verifica-se um crescimento gradual dos doentes
transferidos que se iniciou ainda durante o periodo de contingéncia. Em dezembro de 2020, 17% da
lista de inscritos esta transferida para entidade convencionada, onde 294 doentes ja cativaram o
vale cirdrgico. A Cirurgia Geral (295 episodios), Oftalmologia (191 episdédios) e a Cirurgia
Pediatrica (139 episdédios) sdo os servico com maior transferéncia de doentes para entidades
convencionadas, o que presenta 19%, 18% e 28% da lista de espera de cada um dos servigos,

respetivamente.
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4. Andlise Comparativa da Consulta CTH e Cirurgia - 2019 e 2020

4.1 Primeira Consulta Hospitalar (SIGA 1? Consulta)

Quadro 11. Pedidos a aguardar de primeiras consultas de especialidade hospitalar via SI CTH, a 31-12-2019 e

31-12-2020.
pedid d It Tempo médio dos pedidos a Tempo maximo dos pedidos a
Especialidade ecldos a aguardar consulta aguardar (dias) aguardar (dias)

2019 2020 A2020/2019 2019 2020 A2020/2019 2020 £2020/2019

Cardiologia 297 229 -23% 74,7 98,5 32% 971 946 -3%
Cirurgia Geral 332 276 -17% 107,7 178,9 66% 1.049 1.024 -2%
Cirurgia Geral - Obesidade 80 22 -73% 96,7 142,9 48% 274 249 -9%
Cirurgia Maxilofacial 31 18 -42% 33,6 77,7 131% 190 207 9%
Cirurgia pediatrica 440 38 -91% 94,0 105,4 12% 743 718 -3%
Cirurgia Plastica Reconstrutiva 346 306 -12% 86,5 111,2 29% 1.092 1.067 -2%
CR Colon-Recto 3 5 67% 9,6 12,2 28% 14 15 7%
CR Hepatobilio/Pancreatico 2 2 0% 18,4 15,5 -16% 22 453 1959%
Deterioragdo Cognitiva 6 15 150% 24,3 103,9 328% 55 0 -100%
Diabetologia 50 19 -62% 62,7 109,7 75% 195 172 -12%
Doengas Infecciosas 38 23 -39% 328,9 616,5 87% 1.047 1.022 2%
Dor 54 21 -61% 58,4 110,3 89% 637 612 -4%
Endocrinologia - Nutrigdo (1) 15 24,2 118
Gastrenterologia 177 130 -27% 80,9 143,8 78% 960 935 -3%
Ginecologia 1.199 586 -51% 155,6 158,3 2% 1.091 1.066 -2%
Imuno-hemoterapia 6 1 -83% 44,1 3,4 -92% 139 114 -18%
Imunoalergologia 241 94 -61% 175,3 334,8 91% 1.044 1.019 -2%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 23 14 -39% 24,3 24,9 2% 116 520 348%
Medicina interna 100 73 -27% 69,7 101,3 45% 708 683 -4%
Nefrologia 136 19 -86% 59,9 42,3 -29% 210 249 19%
Neurologia 355 301 -15% 161,9 299,3 85% 1.069 1.044 -2%
Obstetricia 296 234 -21% 74,0 95,0 28% 1.078 1.053 -2%
Oftalmologia 4.050 1.853 -54% 92,6 120,1 30% 1.191 1.166 -2%
OFT - Retinopatia Diabética Seg. 55 12 -78% 101,2 219,6 117% 806 781 -3%
Oncologia Médica 2 110,2 360,6 227% 110 85 -23%
Ortopedia 565 445 -21% 59,3 91,3 54% 917 892 -3%
Otorrinolaringologia 416 439 6% 40,4 93,3 131% 916 891 -3%
Pediatria 374 282 -25% 93,4 140,0 50% 1.092 1.067 -2%
Pneumologia 548 341 -38% 147,5 338,2 129% 1.096 1.071 -2%
Psiquiatria - Consulta Geral 324 203 -37% 131,7 176,8 34% 1.062 1.037 2%
Psiquiatria da infidncia eda adoles 144 160 11% 144,4 305,9 112% 1.077 1.052 -2%
Teleconsulta Feridas Complexas 2 4 100% 55,8 513,44 821% 147 0 -100%
Urologia 222 189 -15% 161,0 212,0 32% 1.064 1.039 -2%
Total Geral 10912 6.371 -42% 104,2 150,7 45% 1.191 1.558 31%

No niimero de pedidos a aguardar consulta, estdo incluidos todos os pedidos referenciados pelos ACES para o HFF. Estdo incluidos os pedidos
em criagdo ou que foram devolvidos para os Centros de Satde (sem recusa). Assim, especialidades com Tempo Maximos muito elevados,
correspondem na sua maioria a situagdes de devolugdo.

(1) inicio da referenciagdo em 2020

Dados apurados pelo ALERT® ADW
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Quadro 12. Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas via SI CTH, em 2019 e 2020

o Total Consultas Consultas realizadas fora TMRG ~ Tempo médio de Resposta (dias)
Especialidade

2019 2020 A2020/2019 2019 2020 A2020/2019 2019 2020 A2020/2019

Cardiologia 859 738 -14% 30,2% 34,4% 14% 86,6 94,3 9%
Cirurgia Geral 3.334 1.644 -51% 18,2% 17,8% -2% 76,1 70,4 -7%
Cirurgia Geral - Obesidade 74 84 14% 243%  95,2% 292% 74,0 223,0 201%
Cirurgia Maxilofacial 238 128 -46% 2,9% 7,0% 139% 31,2 46,1 48%
Cirurgia pediatrica 667 735 10% 59,8% 67,1% 12% 1316 1433 9%
Cirurgia Pldstica Reconstrutiva 861 393 -54% 1,0% 50,6% 4744% 54,7 145,3 166%
CR Colon-Recto 89 67 -25% 0,0% 0,0% 9,9 10,6 7%
CR Hepatobilio/Pancreético 97 70 -28% 0,0% 1,4% 14,0 12,8 -9%
Deterioragdo Cognitiva 10 19 90% 10,0% 15,8% 58% 40,7 72,4 78%
Diabetologia 103 80 -22% 38,8%  48,8% 26% 67,6 81,1 20%
Doengas Infecciosas 151 89 -41% 4,0% 15,7% 296% 35,4 58,8 66%
Dor 193 115 -40% 1,0% 23,5% 2166% 59,8 100,7 68%
Endocrinologia - Nutrigdo 69 0,0% 37,5
Gastrenterologia 878 525 -40% 12,4% 18,9% 52% 50,9 59,7 17%
Ginecologia 1.787 1.549 -13% 46,9% 67,8% 45% 125,5 193,8 54%
Imuno-hemoterapia 43 47 9% 2,3% 0,0% -100% 30,7 14,5 -53%
Imunoalergologia 192 237 23% 25,5% 67,5% 165% 97,4 180,2 85%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 295 145 -51% 0,0% 2,8% 25,4 33,1 30%
Medicina interna 623 315 -49% 133%  12,1% 9% 42,7 48,7 14%
Nefrologia 381 338 -11% 17,3% 6,8% -61% 81,7 62,4 -24%
Neurologia 755 561 -26% 9,0% 20,3% 126% 67,0 91,3 36%
Obstetricia 3.435 2.581 -25% 0,0% 0,1% 166% 27,9 26,5 -5%
Oftalmologia 6.680 4.751 -29% 63,0%  89,2% 42% 134,4 235,1 75%
OFT - Retinopatia Diabética Seg. 136 97 -29% 55,1%  42,3% -23% 103,0 107,9 5%
Oncologia Médica 48 24 -50% 0,0% 0,0% 8,6 13,6 58%
Ortopedia 3.613 1.786 -51% 65,4% 17,2% -74% 147,3 78,0 -47%
Otorrinolaringologia 3.748 1.491 -60% 1,2% 39,8% 3218% 27,8 89,3 221%
Pediatria 1.148 707 -38% 11,1% 35,4% 217% 64,3 1104 72%
Pneumologia 897 681 -24% 12,0%  42,0% 249% 63,1 113,4 80%
Psiquiatria - Consulta Geral 885 569 -36% 37,6% 50,8% 35% 93,0 1171 26%
Psiquiatria da infancia e da adolescénc 115 67 -42% 29,6% 7,5% -75% 94,6 72,6 -23%
Teleconsulta Feridas Complexas 5 2 -60% 0,0% 0,0% 7,6 17,8 134%
Urologia 1.718 1.142 -34% 3,6% 5,5% 53% 28,7 39,3 37%
Total Geral 34.058 21.846 -36% 29,1% 41,1% 41% 82,9 119,4 44%

Dados apurados pelo ALERT® ADW
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Quadro 13. Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas via SI CTH, em 2019 e 2020

. Consultas P3 TE<=30 dias Consultas P2 TE<=60 dias Consultas P1 TE<=150 dias
Especialidade

2019 2020 A2020/2019 2019 2020 A2020/2019 2019 2020 A2020/2019

Cardiologia 1 -100% 71 40 -44% 528 444 -16%
Cirurgia Geral 23 7 -70% 186 69 -63% 2.519 1.276 -49%
Cirurgia Geral - Obesidade 2 1 -50% 54 3 -94%
Cirurgia Maxilofacial 13 6 -54% 39 28 -28% 179 85 -53%
Cirurgia pediatrica 6 -100% 51 32 -37% 211 210 0%
Cirurgia Plastica Reconstrutiva 7 2 -71% 845 192 -77%
CR Colon-Recto 79 58 -27% 8 6 -25% 2 3 50%
CR Hepatobilio/Pancreatico 53 34 -36% 35 24 -31% 9 11 22%
Deterioragdo Cognitiva 3 3 0% 6 13 117%
Diabetologia 3 2 -33% 32 22 -31% 28 17 -39%
Doengas Infecciosas 13 1 -92% 59 35 -41% 73 39 -47%
Endocrinologia - Nutrigdo 9 60

Dor 1 1 0% 10 2 -80% 180 85 -53%
Gastrenterologia 33 19 -42% 198 149 -25% 538 258 -52%
Ginecologia 155 103 -34% 276 142 -49% 518 254 -51%
Imunoalergologia 2 1 -50% 141 76 -46%
Imuno-hemoterapia 4 2 -50% 17 22 29% 21 23 10%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 11 9 -18% 284 132 -54%
Medicina interna 6 0% 224 98 -56% 310 173 -44%
Nefrologia 8 -63% 33 14 -58% 274 298 9%
Neurologia 1 100% 40 32 -20% 646 413 -36%
Obstetricia 9 16 78% 177 219 24% 3.248 2.344 -28%
Oftalmologia 4 2 -50% 30 22 -27% 2.438 488 -80%
OFT - Retinopatia Diabética Seg. 14 11 -21% 47 45 -4%
Oncologia Médica 35 7 -80% 7 14 100% 6 3 -50%
Ortopedia 1 2 100% 163 86 -47% 1.085 1.391 28%
Otorrinolaringologia 7 12 71% 1.244 412 -67% 2.452 473 -81%
Pediatria 13 4 -69% 91 41 -55% 916 412 -55%
Pneumologia 50 36 -28% 98 67 -32% 641 292 -54%
Psiquiatria - Consulta Geral 4 13 225% 165 101 -39% 383 166 -57%
Psiquiatria da infancia e da adolescéncia 29 14 -52% 52 48 -8%
Teleconsulta Feridas Complexas 1 -100% 3 2 -33% 1 -100%
Urologia 83 46 -45% 240 206 -14% 1.333 827 -38%
Total Geral 606 382 -37% 3.565 1.935 -46% 19.968 10.554 -47%

Legenda:P1 - Prioridade Clinica Normal; P2 - Prioridade Clinica Prioritaria; P3 - Prioridade Clinica Muito Prioritaria

Dados apurados pelo ALERT® ADW
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4.2 Atividade Cirargica (SIGA CSH Cirtrgicos)

Quadro 14. Lista de Inscritos para Cirurgia a 31-12-2019 e 31-12-2021.

Mediana do Tempo de Espera em

Especialidade te LIC (meses) % LICTEXTMRG
2020 A 2020/2019 2019 2020 A 2020/2019 2020 A 2020/2019

Cirurgia Geral 1.764 1.553 -12% 2,6 55 19% 31% 49% 58%
Cirurgia Maxilofacial 97 97 0% 4,8 5,2 8% 36% 49% 39%
Cirurgia pediatrica 406 505 24% 3,0 4,6 53% 20% 31% 52%
Cirurgia Plastica Reconstrt 719 528 %) 51 13,1 157% 47% 81% 74%
Ginecologia 409 437 7% 4,6 9,0 96% 50% 61% 22%
Oftalmologia 893 1.051 18% 3,0 43 43% 29% 39% 34%
Ortopedia 480 577 20% 2,3 3,5 52% 20% 41% 104%
Otorrinolaringologia 796 608 -24% 4,6 59 27% 42% 50% 22%
Urologia 743 651 -12% 6,1 5,7 -7% 53% 52% -1%

Total Geral 6.307 6.007 -5% 3,6 5,2 44% 36% 49% 36%

Dados apurados pelo SIGLIC (SI de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia) e Sistema Informagao Hospitalar - Hosix

Quadro 15. Operados em 2019 e 2020.

Média Tempo de Espera dos

% O dos TESTMRG
Operados (em meses) % Operados

Especialidade Operados

2019 2020 A2020/2019 2019 2020 A2020/2019 2019 2020 A2020/2019

Cirurgia Geral 3.300 2.044 -38% 5,6 4,7 -17% 45% 41% -9%
Cirurgia Maxilofacial 128 87 -32% 3,0 4,4 47% 17% 60% 248%
Cirurgia pedidtrica 662 414 -37% 6,9 6,0 -13% 65% 56% -13%
Cirurgia Plastica Reconstrutiva 1.635 766 -53% 3,2 3,7 17% 15% 21% 33%
Ginecologia 657 378 -42% 4,7 4,5 -3% 41% 47% 15%
Oftalmologia 4.427 3.254 -26% 1,6 2,3 44% 5% 17% 216%
Ortopedia 2.600 1.626 -37% 1,8 1,4 -22% 21% 23% 10%
Otorrinolaringologia 1.423 943 -34% 2,8 4,7 68% 15% 30% 105%
Urologia 1.110 840 -24% 3,2 5,0 57% 20% 35% 78%
Total Geral 15942 10.352 -35% 3,2 3,4 7% 23% 29% 24%

Dados apurados pelo SIGLIC (SI de Gestao da Lista de Inscritos para Cirurgia)

Quadro 16. Lista de Inscritos para Cirurgia com Neoplasias Malignas a 31-12-2019 e 31-12-2020.

Mediana do Tempo de Espera em

Especialidade Le LIC (meses) % LCTE>TMRG
2019 2020 A 2020/2019 2019 2020 A 2020/2019 2019 2020 A 2020/2019
CIRURGIA GERAL 60 35 -42% 130% 100% -23% 32% 26% -19%
CIRURGIA MAXILO FACIAL 1 5 400% 20% 130% 550% 0% 40%
CIRURGIA PEDIATRICA
CIRURGIA PLASTICA
GINECOLOGIA 25 17 -32% 100% 100% 0% 12% 18% 47%
OFTALMOLOGIA
ORTOPEDIA -
OTORRINOLARINGOLOGIA
UROLOGIA 32 32 0% 140% 65% -54% 25% 22% -13%
Total Geral 118 89 -25% 120% 100% -17% 25% 24% -7%

Dados apurados pelo SIGLIC (SI de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia) e Sistema Informag¢do Hospitalar - Hosix

HOSPITAL PROFESSOR
DOUTOR FERNANDO FONSECA

% H F F RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2020 [BEE]




PARTE III - ANALISE ESPECIFICA DO HFF

Quadro 17. Operados com Neoplasias Malignas em 2019 e 2020.

Média Tempo de Espera dos % Operados NM TESTMRG

Operados NM

Especialidade Operados NM (em meses)
2019 2020 A 2020/2019 2019 2020 A 2020/2019 A2020/2019

CIRURGIA GERAL 202 192 -5% 1,7 2,0 21% 39% 43% 9%
CIRURGIA MAXILO FACIAL 12 16 33% 0,7 1,1 69% 33% 31% -6%
CIRURGIA PEDIATRICA 1 -100% 0,2 - -100% 0%
CIRURGIA PLASTICA 4 5 25% 2,9 1,0 -67% 75% 20% -73%
GINECOLOGIA 150 114 -24% 1,5 1,4 -10% 30% 33% 11%
OFTALMOLOGIA 4 3 -25% 1,0 04 -65% 50% 0% -100%
ORTOPEDIA - -
OTORRINOLARINGOLOGIA 6 4 -33% 0,8 04 -51% 17% 0% -100%
UROLOGIA 148 124 -16% 1,8 2,5 42% 34% 56% 67%
Total Geral 527 458 -13% 1,6 1,9 18% 35% 43% 23%

Dados apurados pelo SIGLIC (SI de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia)
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ANEXOS

Anexo I - Producao Contratada

APENDICE |
Atividade Hospitalar

ACSS

[N SISTEMA DE SALTE, IF

Instituigao: Contratualizagio 2020

Haspital Fernando Fonseca, EPE

36 RELATORIO ANUAL SOBRE 0 ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2020

1. Consultas Externas:

W die 1% cansullas médicas (&' majaracia) T2,00€ 43897 A 1ET. T84 00 £
W dia 1% cansullas referenciadas (CTH) 79,00 € 28.658) 2.263.08200€
W de 1% consullas {Tebamadicina) 78,00 €

W de 1% consulias na comunidade {Salde mental} 79,00 € 1.180 B3.220.00 €
W dia 1% consulias descanializadas TH,00 & g 1343000 €
W dia 1% consulias Cukdedos: Palisbwiog 8,00 € 250 19, 75000 €
N dia 1% consulias CRa TH,00 & 630 A9, 7000 £
W* dia 15 cansulias GRI T E bl 30,454,000 €
W di ponsultas subsequentas madcas 2,004 171880 12375, 360.00 €
[ majoracsn)

W de consullas subsedguenles [Talemadicna) 79,00 &

W de consullas subsequentss ma comunidade 8,00 € 26383 Z2.0B5.047.00€
[Sacds mantal)

W de consultas subsequentes descentralizadas 74,00 € koL 24 43000 €
W di consullas subsequentes Cuidados Falalivos 8,00 € 1.500 115.500.00 €
W da consultas subsaguentas CRa 78,00 € 10 71.880.00 €
W* dia consultas subsaquentes CRI 5,00 € BO2 53.350.00 €
Walor Total das Consullas 20.377.075.00 €
. Imbarmaima be:

Dosrites Saidos

GOH Madicos 0,8611] 165.670] &4 04% 2 768,00 € 16506 41.561.746 60 €
GOH Madicos Cuidados Paliativos 10,5611 47| G4, 54% 2.897,00 € &l 130,862 41 €
GOH Madicos CRe 00,8611 230] od 8% 2.897,00 € 262 544830 €
GOH Méadicos CRI 10,8611 5] 0d,0d% 2.897,00 € 5 13.021.53 €
GOH Cirirgcas 0,8611] 2.520] B4,84% 2,753,000 € 2864 6.70G6.085.82 €
GOH Cirrgeas CRe 10,8611 200] 0d Bd% 2.8487,00 € 220 SB1.620.10 €
GOH Cirrgacas CRI 10,8611 B B Bl 2.897,00 € 10 25.0560.76 €
GDH Cirirgicos Ungenles 0,8611] 4.681] B4,84% 2.621,00 € 4.830] 11.781.640.75 €
GOH Coriwigasas Lingentes CRa 10,8611 Bl Bl 2.752,00 €

GOH Carrigacos Lingentes CRI 08611 B B £.752,00 €

Dias da Inlernamants de Doantes Cranicas

Doentes Madicina Fisica @ Reabilisgas 215,00 &

Doentes de Fsiguiatra Crinicos ne Hospilad 43,00 €

Daoentes da Psiguiatria no Exterdor (Ordans 43,00 € PABO00| 10664, 000000 €
Raligicaas)

D less dis Paiguialria no Exteior (Oulras 43,00 €

Insdituiptes)

Doentes Cranicos Yenliladas 258 00 €

Cuoentes de Reabiltacda Pscossocial 43,00 €

Cwentes Cronicos de Hansan 0,00 &

Valer Total da Internamenta T2.120.684.35 €
3. Epistdicos de GDH de Ambulatdrio:

GDH Cirirgicos 0,6228 2.758,00 € 5.198] B.934.803 14 €
GOH Cirimigicas CRa 0,6229 289700 € 200 360.808_26 €
GOH Cirrgacos CRI 0,6228 2897 00 € 248 +47.526.24 €
GOH Madicos 0,2008 2.758,00 € 10220 5.661.553.56 €
GOH Madicos CRa 02008 2097 00 € 200 116. 43,52 €
GOH Madicos CRI 02008 2897 00 &

Walor Total dos GDH da Ambulatéric A5.521.634.74 €

% HOSPITAL PROFESSOR
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Alandimentos (SU - Polvabanta) (CRI)

19, 525MEN TR0

Abandimentios (SU) - Polvakania) 17, FEOMEMT0.000
Abandimentos (SU - Madico-Cindrgica) 5, 2200EMD0.000 138.803 7.2087. 71660 &
Atandimentos (5L - Basca 1, 4TOMEIS 000 & 3A67]  1.309.014.00 €

0 ep.
Atandimentos (SU - Madico-Cinirgicas] (CRI) B TA2MEN 00,000

B,
Abandimentos [(SU-Gasical (CRI) 1ETTMES5.000

B
Programa ECMO 1 ] zieosone] [
Basa 21,00 € B840 187 50800 €
Hamatakgia 303,00 €
Imura-Hemalerapis 303,00 € 7o 246,891,000 €
Paiguislria 32,00 € 2.BE&5 52.320.00 €
Paiguialria - Unidades Socio-Otupasonais 32,00 €

% HOSPITAL PROFESSOR
DOUTOR FERNANDO FONSECA

WIHiSida {doentes em TARC eguivalenteana) 5.967,00 € 2.225] 13.343. 32500 €
Hepatite C (doentes tratados) E.022,00 € nd{ 20766000 E
Hipertenzio Arterial Pulmanar - dosntes am

terapdutica

Pri-iratamanis/saguimento 1° ana B408,00

Segumenio apas 19 ang GF= il 22.555,00 €

Segumento apds 19 ano CF W 162 863,00 €

Esclernse maltipla - doenbes em torapiutica 12,380,000 € 225 2. TRS BODO0 €
modificadora

Tratarmento de doenles & patalogia encaldgica -

Doemtes equivalente/ana

Cancro da mama (1% ara) 10,398 00

Canoro da mama (& ana) 4. 141,00 €

Canoro do célon @ reto (17 ano) 11.867,00 € 200) 237340000 €
Cancoro do colon @ reto (27 ano) 524500 & 200 1,049 00000 €
Canoro do colo do Géens (19 ana) 12824 00 €

Cancro do colo do Gtens (2° ana) I 72800 €

Carero da Proatala (1% ana) 6.630,00 €

Cancro da Pristala (2% anop 1.812,00 &

Cancro 4o Fulmas (19 ana) 17.7446,00 &

Canorn dio Pulmsas (29 ana) 461700 €

Miedoma (17 ana) 26 123,00 €

Mislama (2° ana) 11.221,00 €

Rastreios - N de Rastreios

Rasireio do Cancra da Colo do Uiero 71,00 €

Raglreio do Cancro do Célon @ Relo 397,00 €

Telemonotorizagao DPOC

Elernenios de Telemonilorizacio 1.361,00 € L] 0. BRE 00 €
K° de doeres em lratamenta (doenle ratadolans) 2.158,00 € 4 862400 €
Telemonotaorizacio EAN

Elernentos de Telermonilonzacie 3.561,00 €

WP de doerles em lratameants (doenle lralado/ans) 1.408,00 €

Telemanotorizacio ICC

Elermnentos de Telemonilorizachio 1.702,00 €

NP de dosrtes am tratamanta (doente ratadalang) 1.408,00 &

ANEXOS
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PECI[Centros de Tratamento autorizades pela
DS

Daentes Mavos [Cudados 19 anc) Eg.fana

1.547,00 €

Daentes em segumenio [Cudados 2° ano &
seguinges) Eq.fano

1.092,00 €

Programa Teragéutico PAF1

FAF1 Doantas em tratamento (aguivalants'ana)

58.364,00 €

Doongas Lisossomals de Sobrocarga (doantes am
trataments Eqfana) - CRe

up

Dagnca de Gauchar 184 37300 €

Daenca de Fabny 114 485,00 €

Daenca de Hurkar 171007 00 €

Daenca de Hunter 411,388 00 €

Doenga de Marateau-Lamy 305 325.00 €

Dagnca de Mamann-Pick T4085 00 €

Daenca de Pompn 1515 668,00 €

Downgas Lisossomais de Sobre Carga CTP -CRe

[doentes am iratamante Eq.lanc)

Daenga de Gauchar [CRe| 179281 00 €

Daenca de Fabey (CRa) 117.815,00 €

Daenga de Hurer (CRe| 166,147 00 €

Doenga de Hunter (CRe) H06. 465,00 €

Doenga de Marateaus-Lamy (CRe) 30243500 €

Daenca de Miamanr-Fick [CRa) 72.567,00 €

Daenga de Pompe (CRa) 198.067,00 €

Doencas Lisossomais de Sobrecarga CTP

[doentes em tratamento Eq.fanc)

Daenca de Gauchar &TR £ 123,00 €

Daenca de Fabey CTF 1.601,00 €

Diaenca de Hurer CTP 2821,00 €

Daoenga de Huntar CTP 281 00 E

Daenca de Maralsaus-Lamy CTP 2.821,00 €

Doenga de Mamann-Pick CTR 155,00 €

Daenga de Pomps CTR 183200 €

Perturbagdes Mantaks Graves

Fsicosas Esquizoinanicas [deenta equivakaniaiEano) 1,555,000 €

Psicosas Alativas [doenta equivalantaiano) 108700 €

Psicosas ndn Organicas (doente aguivalemte'ano) 834,00 €

7. Programa de Tratamento Cirargico da

Obesidade (PTEO)

Fré-avalagio + Cnwgia Banainca Banda Gastrica 3377006

Conargia Banatnca - Banda Gastrica - 19 Ana Follow 6300 €

Uip

Cirurgia Baridlica - Banda Gaslrica - 2° Ang Follow 563,00 €

Ug

Cirurgia Barnidinca - Banda Gastrica - 3 Ano Follow 112800 €

Uip

Fri-gvaliagho + Cinegia Banalnca Bypass Gasirico & 255,00 € il 34.360.00 €
Cirurgea Barnatnca - Bypass Gasirios - 1° Ang Foliow 16,00 € 4 2434400 €
Uip

Cirurgsa Barinca - Bypass Gaslirics - 2° Ao Fallow 716,00 € 40 28 640,00 €
Lip

Cinsgia Banatnoa - Bypass Gastrice - 3 Ano Foliow 1.4 00 € 20 H8E000€
Lip

PTCO - Qulras Técnicas

PTCO = Cutras Técnicas Modela 1 IATT O0E L1} 000 E
PTCO = Cutras Técnicas Moden 2 4295 00 € [} OO0 E
PTCO - Qutras Téonicas - 1° ano de follow-up

FTCO - Qulras Tecnicas Modeko 1 - 17 ano de Tolow - 563,00 € 0 D.O0E
up

PTCO - Qulras Técnicas Modesla 1 - 2% ano de (oo - 563,00 € 0 D00 €
up

PTGO - Cutras Técnicas Modeds 2 - 1% ano de folos - T16.004€

up

FTCO - Quiras Tacnices Modal 2 - 2% ano da Tolow - 16,00 €

RELATORIO ANUAL SOBRE 0 ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2020
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ragplbides drurgicamanta (ICS] < recalha dring

Gémedas Masculinos (packs)

Corsutias de Apals a Fertilidade 2,00 €
Indusgties da Cvulagio (1) 144,00 €
Insaminactas Inira-Liesinas (lIL) 252,00 €
Farlilzactes In Vilre (FIV) 2 209,00 €
Irlcq-é:\lpuﬂ Intra-Citoplasmiticas de Espermatazoides 242300 €
(510

Injegies Intra-Cilaplasmaticas de EspermaboZoides 3.084,00 €

1.475,00 €

Gadmedas Famininos (packs)

2968,00 €

VG até 10 semanas

Madicamentasa {n? %G} 297,00 € 20 5.940,00 €
Cirtargica (n.” IV.G.) 387,00 € 1150 445, (50,00 £
Diagndstico Pré-Natal

Protocelo | 40,00 € 574 22.860.00 €
Protacala I 104,00 & 24 249600 £

Tralamenlos simpkes

110,00 €

Tralamenlos complesos

264,00 €

Implanie coclear uniaderal 108.888,00 € 4 7875200 €
Imiplanie coclear bilabaral 34.125,00 € 1 3412500 €
Carsulias Domiciliarias 440,00 € 1.863 75.320,00 €
Haspitalizacio Domiclideis 0,8611 S57] Bd4,048% 2.758,00 € 2] 151.050.01 €

Dsina de Infemamanio:

Ambulattnic

Medicamentos de cedéncia hospitalar em
ambulatério (Patologlas abrangidas pele CPF)

1.481.631.98 €

Sistema de Alribuicho de Produtos de Apoio 44772000 €
[SAPA])
Programa de Incentiva a Integragido de Cuidados B3 162,00 €

Internos.

207605200 €

% HOSPITAL PROFESSOR
DOUTOR FERNANDO FONSECA
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Anexo II - Objectivos de Qualidade e Eficiéncia

APENDICE Il
Objetivos de Acesso, Desempenho Assistencial e Eficiéncia

Instituigdo: Contratualizagio 2020

Haospital Femanda Fonseca, EPE

Pasos Relati

100,00
B, Acasso G000
&1, Percentagem de pedidos sm Lsta de Espera para Consulta (LEC) dantra do TMRG 10,00 54,1
.2 Percentagem de corsultas realizadas deniro dos tempos maximas ca resposta garantidos 1000 73,3
{ThERG)
.3 Percentagem de ulsnbes em Lista de Inscrilos pars Cirumia (LIC) dantra da TMRG 10,00 T30
4 4 Parcentagem de doentas operados dentro do TMRG 10,00 Ta.0
& & Perceniagem de episcdios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera pravisio no 10,00 2,0
proloCoky de iriegem
AE Percenlagem de doentes referenciados para 8 RNCCI, avelisdosiconfrmados pela EGA em 10,00 2.0
barpe adeguads (alé 2 dias oleis), ro balal de doantes referenciados para a RMCCI
B. Desempenho Assistonoial 20000
B.1. Percentagem de reinbemamenics am 30 dias,na mesma grande cabsgornia de diagnastico 3,00 4,00
B2 Percenlagem de n:irurp'a:. raalizadas am ambulatdno (GOH], para procedimentas 3,00 8.0
tendencialmente ambulatorzives
B.3 Parcentagem de crurgias da anca afeluadas nas primairas 48 horas 3,00 BB
B4, indice de Mortaidade Ajustada 4,00 00,6000
B.& indice de Demara Média Ajustada 4,00 1,100
B.5. Damara média antas da crurgla 3,00 050
C. Eficidéncia 20,00
C.1. Gasios operacionais por doente padrio 00 Valar Ug'rmlhm a0
C.2, Doanta padeda por médico ETC 5,00 E8,7
C.5. Doanta padedo por enlemeire ETC 5,00 52,0
C.4, Parorniagem de Gasios com Trabalho Extraordindrio, Suplementos » FSE (Salecionados) 500 18,0
nd fatal di gasios com passoal

Objetivos de Desempenho do Servigo de Urgéncia

Pesos Relatives

U1 Pesa dos epistdias de ungéncia com griandade alrfuida Verda/AzulBranca 20,00 56,5
L2 Pesa dod apisddion de ungdncia com nlemamants 20,00 7.2
LL3. Parcantageam de epeddios de wpdnda dentro do bempo de aspara previsio no protocslo de 20,00 503
Iriagam

U4 Pesa dos uliizadones frequentes (= 4 epistdios), mo tolal de utilizadores do Servige Urgancia 20,00 36
U.& Riécio Consultas Externas/ epistdias de urgitncia 20,00 14

MIVEL DE DESEMPENHO RELATIVO (Benchmarking)

A, Acesso
1. Parcantagam de primainas consultas madcas na tolal de consulias madicas
£. Fasd das consullas exlemas com ragistio de alta clinga nd olal de corsulles axtamas

3. Madiana de tempo de espera da LIC em mesas,

B, Qualidade

1. Pemantagam doames saidas com duracho de mbemamento acima da lirsar mésxima

2. Indice de risco & saguranca da doenle

A Indice PPCIRA

4. Percantagam de aquisigio de Wossmilares (em quolas a por D1
5. Damora media antes da drurgia

. Eficiénsia

1. Gagloa cam passoal por deanla padrka

2. Gastos com produtas famaciutions par doente padrio

3. Gastos com matesial cansuma clinoo par doene padrio

4. Percantagam de embalagans de medicamantos panéncos prescriios, no olal de ambalagans de medicamenios prescrilcs
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Anexo III - TMRG no acesso a cuidados de satude

Nivel de acesso e tipos de cuidados TMRG

1. Cuidados de saude primarios

()

2. Primeira consulta de especialidade hospitalar

2.1 Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades funcionais dos ACES

Muito Prioritdria (triagem)
Prioritaria (triagem)

Normal (triagem)

30 dias desde o pedido de consulta (ACES)
60 dias desde o pedido de consulta (ACES)

120 dias desde o pedido de consulta (ACES) ou 150 dias até dez 2017

2.2 Primeira consulta em situacdo de doenga oncolégica suspeita ou confirmada (NM)
2.2.1 ACES (...)
2.2.2 Primeira consulta de especialidade hospitalar

Urgéncia diferida (nivel 4) Imediato - Admissdo pelo SU

Muito prioritaria (nivel 3) 7 dias seguidos desde a recepcdo do pedido de consulta
Prioritaria (nivel 2) 15 dias seguidos desde a recepgdo do pedido de consulta
Normal (nivel 1) 30 dias seguidos desde a recepgdo do pedido de consulta

2.3 Primeira consulta em situagdo de doenga cardiaca suspeita ou confirmada
2.3.1 ACES (...)
2.3.2 Primeira consulta de especialidade hospitalar
Urgéncia (nivel 3) Imediato (sindrome coronaria aguda, insuf cardiaca descompensada)
Doentes prioritarios (nivel 2) 15 dias seguidos desde a recepgdo do pedido de consulta

Doentes electivos (nivel 1) 30 dias seguidos desde a recepgdo do pedido de consulta

3. Avaliagdo para a realiza¢do de cuidados de satide programados

Urgéncia diferida (prioridade 4)
Muito prioritdria (prioridade 3)
Prioritaria (prioridade 2)
Normal (prioridade 1)

24 h apds o 12 contacto com a instituigdo

7 dias apds a 12 consulta de especialidade
30 dias apds a 12 consulta de especialidade
60 dias apds a 12 consulta de especialidade

4. Realizagdo de MCDT

Cateterismo cardiaco 30 dias seguidos apoés indicagdo clinica
Pacemaker cardiaco 30 dias seguidos apds indicagdo clinica
Exames de Endoscopia Gastrenteroldgica 90 dias seguidos apos indicagdo clinica
Exames de Medicina Nuclear 30 dias seguidos apos indicagdo clinica
Exames de Tomografia Computorizada 90 dias seguidos apos indicagdo clinica
Ressonancias Magnéticas 90 dias seguidos apds indicagdo clinica
Angiografia diagndstica 30 dias seguidos apods indicagdo clinica
Tratamentos de Radioterapia 15 dias seguidos apds indicagdo clinica

a realizar dentro do TMRG definido para a realizagdo do plano de

Restantes MCDT's R
cuidados programados

5. Procedimentos hospitalares cirurgicos programados

5.1 Procedimentos hospitalares cirurgicos programados

Urgéncia diferida (nivel 4) 72 horas ap6s indicagdo cirurgica
Muito prioritaria (nivel 3) 15 dias apds indicagdo cirurgica
Prioritaria (nivel 2) 60 dias apds indicagdo cirlrgica
Normal (nivel 1) 180 dias apods indicagdo cirurgica ou 270 dias até dez 2017
5.2 Procedimentos hospitalares cirurgicos programados na doenga oncoldgica
Urgéncia diferida (nivel 4) 72 horas apds indicagdo cirurgica
Muito prioritario (nivel 3) 15 dias apds indicagdo cirurgica
Prioritario (nivel 2) 45 dias apds indicagdo cirlrgica
Normal (nivel 1) 60 dias apds indicagdo cirlrgica
5.3 Procedimentos hospitalares cirurgicos programados na doenga cardiaca
Muito prioritario (nivel 3) 15 dias apds indicagdo cirurgica
Prioritario (nivel 2) 45 dias apds indicagdo cirurgica
Normal (nivel 1) 90 dias apds indicagdo cirlrgica

de acordo com o TR que conste no contracto de convengdo e nos

6. Consultas, Cirurgias e MCDT o
regulamentos aplicaveis

7. Entidades com contractos no ambito da RNCCI

7.1 Equipas e unidades de ambulatério e Internamento tempo a definir em ambito de RNCCI

HOSPITAL PROFESSOR
DOUTOR FERNANDO FONSECA
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Anexo IV - Andlise das Reclamacdes

As sugestdes e reclamacdes apresentadas pelos utentes, constantes em Livro de Reclamacdes,
sdo consideradas para a elaboracio de Planos de Atividades dos Servigos clinicos e nio clinicos e na
respetiva apresenta¢do e discussdao com o Conselho de Administragdo, integrando-se, ainda, no

Plano de Qualidade, incluindo objetivos de melhoria.

O HFF considera da maior relevancia, a disponibilizacdo de instalacdes adequadas aos seus
utentes, nas Urgéncias e ainda Consulta Externa, devidamente assinaladas, para apresentacdo de
reclamacdes e com apoio administrativo. Ao mesmo tempo, sdo disponibilizados livros de
reclamacoes em diversos locais do HFF e, ainda no exterior, onde se verifica, também, a realizacdo
de atividade hospitalar, nomeadamente no Servigo de Urgéncia Basica em Mem Martins, em quatro
centros de saude Centros de Saide na Brandoa, Damaia/Reboleira, Venteira e Queluz/Massama e

ainda, o Servico de Pedopsiquiatria localizado no Centro de Satide de Queluz.

Desde 2013, que se utiliza uma ferramenta que permite a desmaterializacdo e a rastreabilidade
das reclamacdes e sugestdes. Esta aplicacao “Sugira” assegura um fluxo que permite aos Diretores
de primeira linha terem conhecimento das suas reclamag¢des e encaminhar para os visados nas
reclamacdes, para que sejam elaboradas justificagbes das mesmas, nomeadamente, a
obrigatoriedade de descricio de medidas corretivas tidas nos Servi¢os. Foi ainda disponibilizada
uma ferramenta adicional de gestdo, em articulacdo com a Direcdo de Qualidade, que permite aos

Servicos verificarem, estatisticamente, indicadores de gestdo referentes as reclamacdes.

2019 2020
ACTIVIDADE poentes Reclamagdes % poentes Reclamagdes %
Assistidos reclamacdes Assistidos reclamacgdes 2018
Consulta Externa 337.244 516 0,15% 307.962 154 0,05% -0,10%
Internamento 27.761 391 1,41% 24.002 407 1,70% 0,29%
Urgéncia Basica 47.640 196 0,41% 30.445 53 0,17% -0,24%
Urgéncia Geral 133.988 1407 1,05% 106.227 860 0,81% -0,24%
Urgéncia Obstétrica/Ginecoldgic 22.113 47 0,21% 15.615 35 0,22% 0,01%
Urgéncia Pediatrica 58.485 30 0,05% 29.456 30 0,10% 0,05%
Total 627.231 2.587 0,41% 513.707 1.539 0,30% -0,11%
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