
É um projeto do nosso Hospital, que tem como objetivo dar suporte através da informação/formação, 
aos/às cuidadores/as informais de forma a ajudá-los a desempenhar as ações de cuidar do seu familiar/
amigo/a e, ao mesmo tempo minimizar a sua angústia e receio.

CUIDADOR/A  INFORMAL
Pode ser um familiar ou amigo/a do/a doente, que 
se encontra afetivamente ligado a este, exercendo 

e emocional, tornando-se útil ou mesmo indispen-
sável a sua presença no processo de recuperação.

PASSOS A SEGUIR...
Acordar com a equipa de saúde a data e hora da 

Ser-lhe-á entregue o Manual do Cuidador/a Infor-
mal,

HORÁRIO DE PERMANÊNCIA 
Poderá estar presente entre as 10h00 e as 
14h00.
Como qualquer pessoa em ambiente hospitalar, 
o Cuidador/a Informal tem DIREITOS e DEVERES 
que deve respeitar.

DIREITOS

Solicitar informação clínica sobre o/a seu/sua doente;

Permanecer junto do/a doente no horário estabeleci-
do sempre que tal seja possível para o serviço e para si;

Colaborar nos cuidados a prestar ao/à doente, sempre 
de acordo com a orientação do/a enfermeiro/a respon-
sável pelo/a doente;

Acompanhar o/a seu/sua doente na realização de tra-
tamentos e/ou consultas, seguindo as instruções do/a 
enfermeiro/a responsável pelo/la doente.

DEVERES

Informar sempre o/a responsável pelo/a doente 
da sua entrada e saída do serviço;

Cumprir e assegurar o cumprimento das 
normas do serviço, pelas restantes visitas;

Colaborar nos cuidados ao/a seu/sua doente, 
por forma a fomentar a aprendizagem e asse-

Permanecer junto do seu/sua doente, repei-
tando a privacidade dos restantes doentes 
internados;

Não entrar nos espaços de acesso restrito sem 
a devida autorização.

Colaborar na promoção de um ambiente calmo 
e seguro.

CUIDAR EM 

 Porque a sua presença conta,
CO L A B O R E  CO N N O S CO 

N A  H U M A N I Z AÇ ÃO
 dos cuidados de saúde!
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Direção de Enfermagem

214 348 200


