
 
Avaliação da Satisfação
Internamento

10. Globalmente qual o 
seu grau de satisfação?

Masculino

Feminino

Idade:

Profissão:

Hablitações:

11. Serviço inspira confiança?

12. Recomendava o Serviço?

13. Sugestões de melhoria:

 SATISFAÇÃO GLOBAL

IDENTIFICAÇÃO

VI

VII

MUITO OBRIGADO
PELA SUA PARTICIPAÇÃO!

A sua opinião 
importa, 

ajude-nos 
a melhorar!

IMP.0478/T.SQS/Versão 03/26-01-2023/ Avaliação de Satisfação dos Utentes em Internamento

Nada
Satisfeito/a Satisfeito/aInsastisfeito/a

Sim

Sim

Não

Não

Muito 
Satisfeito/a

Não 
Aplicável



Considerando a sua experiência durante este internamento, por favor assinale com 
uma cruz         a sua opinião. O questionário é confidencial e anónimo.

INDIQUE O SERVIÇO ONDE ESTEVE INTERNADO/A

 ADMISSÃO

INFORMAÇÃO

ALIMENTAÇÃO

INSTALAÇÕES

PESSOAL

2. Admissão

3. Quanto tempo esteve internado/a?

4. Informação Prestada
Esclarecedora:

7. Como avalia o serviço, em relação:

8. Como avaliaas refeições relativamente a:

9. Como avalia a qualidade relativamente a:

5. Simpatia e Cortesia:

6. Respeito pela Privacidades

4.1.Médicos/as

7.1.Guia de acolhimento

9.1.Sinalização dos Serviços

9.3.Ruído

9.4.Temperatura

9.5.Higiene e Limpeza

9.2.Meios de apoio aos utentes 
c/mobilidade reduzida

7.3.Participação da família nos 
cuidados

7.6.Informação da Alta

7.2.Informação prestada

7.4.Cuidados a ter em casa

7.7.Visitas  (Horários e duração)

7.5.Aos meios de reclamação/ 
sugestão (Gabinete Cidadão)

À Admissão:

Ao Internamento

À Alta:

5.1.Médicos/as

6.1.Médicos/as

4.2.Enfermeiros/as

5.2.Enfermeiros/as

6.2.Enfermeiros/as

4.3. Auxiliares

5.3. Auxiliares

6.3. Auxiliares

4.4.Administrativos/as

5.4.Administrativos/as

6.4.Administrativos/as

Urgência

Até 48h

Consulta

Até 1 mês

Nada
Satisfeito/a Satisfeito/aInsastisfeito/a

Muito 
Satisfeito/a

Não 
Aplicável

Transferido de outro 
hospital

Até 2 Semanas 

Outro:

> 1 mês Não sabe

I

III

IV

 V

II

8.1.Qualidade 

8.2.Quantidade

8.3 Apoio para se alimentar

Nada
Satisfeito/a Satisfeito/aInsastisfeito/a

Muito 
Satisfeito/a

Não 
Aplicável


