HOSPITAL PROFESSOR
DOUTOR FERNANDO FONSECA

H F F Tempos maximos de resposta garantida
(Portaria n.2 153/2017, de 4 de maio)

Nivel de acesso e tipos de cuidados TMRG

Primeira consulta de especialidade hospitalar

° ° ° Muito Prioritéria (triagem) 30 dias desde o pedido de consulta (ACES)
Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados
Normal (triagem) 120 dias desde o pedido de consulta (ACES)

Primeira consulta em situagdo de doenca oncoldgica suspeita ou confirmada (NM)

de Saﬁde pelos Utentes do SerViqo Urgéncia diferida (nivel 4) Imediato - Admiss3o pelo SU

Muito prioritdria (nivel 3) 7 dias seguidos desde a recepgdo do pedido de consulta
N ° l d S 4 d S N S Prioritaria (nivel 2) 15 dias seguidos desde a recepc¢do do pedido de consulta
a C I o n a e a u e Normal (nivel 1) 30 dias seguidos desde a recepgdo do pedido de consulta

Primeira consulta em situagdo de doenga cardiaca suspeita ou confirmada

Urgéncia (nivel 3) Imediato
Doentes prioritarios (nivel 2) 15 dias seguidos desde a recepgdo do pedido de consulta
Doentes electivos (nivel 1) 30 dias seguidos desde a recepgdo do pedido de consulta

Lei n.° 15/2014 de 21 de mar¢o, alterada pelo Decreto-Lei n°44/2017 de 20 de abril e Portaria n.° 153/2017,
de 4 de maio

Nivel de acesso e tipos de cuidados TMRG

Avaliagdo para a realizacdo de cuidados de satide programados

. . . . . . Urgéncia diferida (prioridade 4) 24 h apds o 12 contacto com a instituigdo
| — Direitos dos utentes no acesso aos cuidados de saude — o utente do SNS tem direito: Muito prioritéria (prioridade 3) 7 dias apés a 12 consulta de especialidade
N ~ . . .. ., o~ , Prioritaria (prioridade 2) 30 dias apds a 12 consulta de especialidade
1) A prestagao de cuidados em tempo considerado clinicamente aceitavel para a sua condicao de saude; . B .
Normal (prioridade 1) 60 dias apds a 12 consulta de especialidade

2) A escolher o prestador de cuidados de salde, de entre as opg¢des e as regras disponiveis no SNS;
Nivel de acesso e tipos de cuidados TMRG

3) A participar na construc3o e execucdo do seu plano de cuidados; Realizagdo de MCDT

Cateterismo cardiaco 30 dias seguidos ap0os indicagao clinica
4) Ao registo em sistema de informac&o do seu pedido de consulta, exame médico ou tratamento e PRI S B S0l seEies Fees ez dii i
posterior agendamento da prestacao de cuidados de acordo com a prioridade da sua situagao; ez e el (st el 2L i el e e e ares
Exames de Medicina Nuclear 30 dias seguidos apos indicagdo clinica
5) Ao cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos por portaria do Exames de Tomografia Computorizada 90 dias seguidos aps indicagdo clinica
membro do Governo responsavel pela area da salde para a prestacdo de cuidados de saude; Ressondncias Magnéticas 90 dias seguidos ap6s indicacdo clinica
Angiografia diagnéstica 30 dias seguidos apos indicagdo clinica
6) A reclamar para a Entidade Reguladora da Saude caso os TMRG ndo sejam cumpridos. Tratamentos de Radioterapia 15 dias seguidos apés indicago clinica
Restantes MCDT's A realizar dentro do TMRG definido para a realizacdo

do plano de cuidados programados

Nivel de acesso e tipos de cuidados TMRG

Il — Direitos dos utentes a informagido — o utente do SNS tem direito a:

1) Ser informado em cada momento sobre a sua posigao relativa na lista de inscritos para os cuidados L et i il e e L s e

de sal]de que aguarda; Urgéncia diferida (nivel 4) 72 horas ap0s indicagdo cirurgica
Muito prioritaria (nivel 3) 15 dias ap0ds indicagédo cirurgica

2) Ser informado, através da afixagdo em locais de facil acesso e consulta, pela Internet ou outros meios, Prioritéria (nivel 2) 60 dias apos indicacio cirtrgica

sobre os tempos maximos de resposta garantidos a nivel nacional e sobre os tempos de resposta Normal (nivel 1) 180 dias apés indicaciio cirdrgica

garantidos de cada instituicdo prestadora de cuidados de saude;

Procedimentos hospitalares cirtrgicos programados na doenga oncoldgica

3) Ser informado pela instituicdo prestadora de cuidados de salide quando esta ndo tenha capacidade Urgéncia diferida (nivel 4) 72 horas ap6s indicagéo cirdrgica
para dar resposta dentro do TMRG aplicavel a sua situagdo clinica e de que lhe é assegurado servico Muito prioritario (ivel 3) 15 dias apos indicagdo cirdrgica
alternativo de qualidade comparavel e no prazo adequado, através da referenciacdo para outra Prioritario (nivel 2) 45 dias apos indicagao cirrgica
entidade do SNS ou para uma entidade do sector privado convencionado; Normal (nivel 1) 60 dias apos indicagdo cirtirgica

Procedimentos hospitalares cirurgicos programados na doenga cardiaca

4) Conhecer o relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados de salide, que todos os estabelecimentos

- ) K . , Muito prioritario (nivel 3) 15 dias apds indicagdo cirurgica

do SNS estao obrigados a publicar e divulgar ate 31 de margo de cada ano. DR U
Prioritario (nivel 2) 45 dias apos indicagdo cirurgica
Normal (nivel 1) 90 dias apds indicagdo cirlrgica



