UNIDADE LOCAL DE SAUDE
AMADORA / SINTRA

CODIGO DE ETICA DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE
AMADORA/SINTRA, E.P.E.

1. INTRODUCAO

1.1. A Unidade Local de Saide de Amadora/Sintra, E.P.E. (ULSASI), unidade local de saiide com
natureza publica empresarial, enquanto organizacdo complexa que articula a participacao de
uma grande multiplicidade e diversidade de profissionais na prossecucdo da sua Missdo de
prestacdo de cuidados de saude, ensino de profissionais dos variados ramos e investigacao
clinica e ndo clinica, associa a sua natureza de empresa do universo publico a de prestadora e
garante de um servico publico de enorme relevancia social e econémica para o tecido social dos
concelhos de Amadora e Sintra e nao sé. Por isso, deve pautar o seu funcionamento e o
comportamento individual dos seus colaboradores, ndo sé por elevados valores institucionais
que devem ser partilhados por todos quantos atuam no seu ambito ou em seu nome mas,
também, por niveis reforcados de exigéncia ética que decorrem da natureza da sua atividade e
do facto de lidar, diariamente, com centenas de seres humanos em situacao de maior fragilidade
e dependéncia. E, enquanto empresa publica, esta a ULSASI também naturalmente obrigada a
cumprir as regras de bom governo que garantam a transparéncia da sua gestao, a integridade
na utilizacdo dos recursos publicos, a busca da maior eficiéncia interna e a redugdo do
desperdicio, a garantia dos direitos dos cidaddos utilizadores e o respeito pelas expectativas
quer dos cidadaos utilizadores quer dos cidaddos contribuintes.

1.2. Nos termos do artigo 32 do Regulamento Interno, a ULSASI tem por missdo a prestacdo de
cuidados de saude humanizados e diferenciados em todo o ciclo da vida da pessoa, em
articulagdo com os cuidados de salde primarios e continuados, bem como com as demais
Unidades Locais de Saude e integradas na rede do Servico Nacional de Saude, utilizando,
adequadamente, os seus recursos humanos e materiais, em obediéncia aos principios da
qualidade, de efetividade e eficiéncia, e promovendo o desenvolvimento profissional e a
igualdade de género dos seus trabalhadores. Abrange ainda a investigacdo, o ensino e a
formacao pré e pés-graduada de profissionais de salude e de outros profissionais.

1.3. Na prossecugdo da sua missdo, a ULSASI rege-se por principios orientadores de conduta que
assentam em valores fundamentais de natureza ética e deontoldgica.

1.4. Considerando os principios e deveres ja consagrados na legislacdo vigente, nomeadamente
no Cddigo de Procedimento Administrativo e no Cédigo de Conduta do Governo da Republica,
bem como, considerando os principios orientadores para a adocdo de codigos de conduta ética
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dos servigcos e organismos do Ministério da Saude, e os principios de bom governo das empresas
do setor empresarial do Estado, estabelece-se no presente Cédigo de Conduta Etica (Cédigo de
Etica) um conjunto de regras de conduta que devem nortear os comportamentos dos
colaboradores no seu relacionamento com os utentes e quaisquer outras entidades que se
relacionem com a ULSASI.

1.5. O presente Cédigo de Etica deverd ser entendido como um suporte que permitira, a todos
guantos trabalham ou atuam em nome da ULSASI, a titulo individual ou no desempenho de
fungdes ou cargos institucionais, disporem de um referencial de conduta aplicavel a todas as
atividades desenvolvidas, independentemente da respetiva natureza.

2. AMBITO DE APLICACAO

2.1. O presente Cédigo de Etica aplica-se a todos os colaboradores da ULSASI, ligados a
instituicdo a titulo permanente ou eventual, qualquer que seja o regime legal que presida a
constituicdo do respetivo vinculo, incluindo as empresas de prestacdo de servicos pessoais
contratadas pela ULSASI e as pessoas que, a qualquer titulo, representem ou atuem em nome
da ULSASI. As normas dele constante aplicam-se sempre, qualquer que seja o ambito
profissional da atividade desenvolvida por cada colaborador, o cargo ou a funcdo em que esteja
investido no ambito da estrutura organizativa da ULSASI.

2.2. A aplicacdo deste Cédigo de Etica ndo isenta os colaboradores da ULSASI e outras pessoas
obrigadas, ao cumprimento de outras disposi¢des legais ou regulamentares aplicaveis em cada
caso concreto, bem como a outras normas a que os profissionais estejam obrigados por
ineréncia do exercicio das suas fungdes, designadamente a aplicagdo de regimes legais de boas
praticas ou de regras deontoldgicas dimanadas de associagdes profissionais.

2.3. Este Cddigo apresenta um cardter transversal abrangente de todas as atividades e todos os
colaboradores da ULSASI, ndo conflituando com o ambito e competéncias préprias da Comissao
de Etica da ULSASI, nos termos do Regulamento Interno e da legislacdo aplicdvel, nem
substituindo a Comissdo de Etica da ULSASI na sua intervenc3o.

3. LEGISLACAO E ETICA

3.1. AULSASI e todos os seus colaboradores comprometem-se a garantir, em todas as atividades
desenvolvidas, a total conformidade com a legislagdo nacional e/ou internacional aplicével. Esta
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vedado aos colaboradores da ULSASI a execu¢do, em nome da ULSASI, de qualquer a¢do que
viole a legislacdo e os regulamentos aplicdveis a sua respetiva atividade.

3.2. A ULSASI deve prestar as autoridades de supervisdo e fiscalizacdo toda a colaboragdo ao seu
alcance, satisfazendo as solicitacdes que Ihe forem dirigidas e facilitando o exercicio das suas
competéncias de supervisao.

3.3. A ULSASI garante a disponibilizagdo do Cédigo de Etica a todos os seus colaboradores
através da Intranet, devendo a adesdo explicita ao presente Cédigo constar dos contratos de
trabalho ou prestacdo de servigos a estabelecer entre a ULSASI e os seus novos colaboradores.

3.4. A ULSASI garante, também, a disponibilizacdo do seu Cddigo de Etica a todos os seus
Utentes, Fornecedores e eventuais interessados, através do seu sitio da Internet e do Portal do
SNS.

3.5. A ULSASI garante a existéncia de um canal de comunicagdo para colocagao de duvidas e ou
apresentacdo de sugestbes, acessivel através do endereco eletrénico, o qual serd
oportunamente definido e divulgado aos colaboradores. Este endereco podera ser utilizado por
qualquer interessado, assegurando-se reserva de identidade ou o anonimato, quando solicitado.

3.6. A implementac3o concreta do presente Cédigo de Etica na ULSASI sera proativa, aberta e
complementada por regulamentos, normas e procedimentos sempre que tal se afigure como
necessario.

3.7. A ULSASI assume este Cédigo de Etica como um instrumento privilegiado de resolucdo de
questdes éticas, garantindo a sua conformidade com as praticas legalmente estatuidas.

4. PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

4.1. Principios

4.1.2. A ULSASI pauta o desenvolvimento da sua atividade por principios que constituem um elo
de ligacdo entre a visdo, missdo e valores da administracdo publica e do setor publico
empresarial, nomeadamente quanto a ética profissional e ética pessoal:

a) Prossecucdo do interesse publico;

b) Competéncia e responsabilidade;

c) Profissionalismo e eficiéncia;
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d) Isencdo e imparcialidade;
e) Justica e igualdade;

f) Transparéncia;

g) Respeito e boa-fé;

h) Colaboracgdo e participagao;
i) Lealdade e integridade;

j) Qualidade e boas praticas.

4.2. Defesa da Vida e da Dignidade Humanas

4.2.1. A ULSASI e todos os seus colaboradores estdo obrigados a defender o valor da vida e da
dignidade humanas em todas as suas dimensdes e em todas as circunstancias, atuando em
conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei nacional vigente, a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, a Convencdo sobre os Direitos das Criangas e com
a Carta de Direitos e Deveres dos utentes dos servicos de saude.

4.2.2. E reconhecido a todos os colaboradores o direito a obje¢do de consciéncia relativamente
a prestacado de cuidados de saude especificos que conflituem com as suas convicgdes filosdficas,
politicas ou religiosas.

4.3. Servico Publico

4.3.1. Os colaboradores da ULSASI devem exercer as suas funcbes exclusivamente no interesse
do servigo publico que a institui¢ao presta e atuar com elevado espirito de missao.

4.3.2. Os colaboradores devem zelar pela protecdo e bom estado de operacionalidade do
patrimdnio da ULSASI, fazendo uma utilizagao criteriosa, parcimoniosa e eficiente dos bens que
Ihe sdo facultados para o exercicio das suas fung¢des, e adotando as medidas adequadas a
minimizar os custos, assim promovendo a eficiéncia e evitando o desperdicio.

4.3.3. Estd vedada a utilizacdo, direta ou indireta, de quaisquer bens da ULSASI para fins
diferentes da prossecucdo do interesse institucional, ndo sendo permitida aos colaboradores a
utilizacdo de maquinas, equipamentos, ferramentas, instala¢des, servicos ou outros bens da
ULSASI para beneficio préprio ou de terceiros.

4.3.4. Na prestagdo de cuidados todos os colaboradores devem observar o principio da justica
distributiva, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade, essencial para a gestdo
eficiente dos recursos e para o tratamento dos utentes da ULSASI.

DA.0004/T.CA/Versdo 05/26-05-2025/Cédigo de Etica da Unidade Local de Satide de Amadora/Sintra, E.P.E.
Pagina 4 de 14



UNIDADE LOCAL DE SAUDE
AMADORA / SINTRA

4.3.5. Todos os colaboradores da ULSASI estdo obrigados, no exercicio das suas fungdes, a
apoiar e incrementar a acessibilidade dos utentes aos cuidados de saude que necessitem, de
acordo com os recursos disponiveis.

4.3.6. Estando também obrigados a zelar pela qualidade dos cuidados e pela segurancga dos
utentes, promovendo, na respetiva esfera de influéncia, o cumprimento dos compromissos
estabelecidos entre a ULSASI e as entidades de contratualizacdo competentes.

4.3.7. A ULSASI cumpre ainda a legislagdo em vigor referente ao atendimento prioritario de
idosos, grdvidas, criancas, pessoas com deficiéncia ou incapacidade notdria, pessoas
acompanhadas de criancas de colo e outros casos especificos com necessidades clinicas de
atendimento prioritdrio, assegurando o cumprimento da lei no que respeita as condicdes de
acessibilidade aos espacos publicos e equipamentos coletivos e demais exigéncias em termos
de atendimento prioritario e preferencial nos servicos publicos, sendo de realcar a alinea a) do
n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 58/2016 de 29 de agosto e os pontos 1 e 2 do artigo 4.2 -
A do Decreto-Lei n.2 44/2017 de 20 de abril.

4.4. Imparcialidade e Isencao

4.4.1. A ULSASI promove o respeito pela igualdade de oportunidades, sendo que todas as
praticas, politicas e procedimentos laborais devem ser orientados no sentido de impedir a
discriminagao e o tratamento diferenciado em fungdo da raca, género, orientacao sexual, credo,
estado civil, deficiéncia fisica, origem social, naturalidade, associagao politica ou sindical.

4.4.2. Os colaboradores da ULSASI, no exercicio das suas fungGes, devem ser isentos nos seus
juizos e opinides e independentes de interesses politicos, econdmicos ou religiosos nas suas
decisdes ou deliberagdes. Devem, igualmente, pautar a sua atuagao por rigorosa objetividade e
imparcialidade.

4.4.3. No ambito da ULSASI, ndo pode haver lugar a decisdes por quem se encontre numa
situacdo de conflito de interesses, que possa influenciar o desempenho imparcial das suas
funcdes, suscetivel de prejudicar o desempenho da missdao da ULSASI e lesar os utentes.

4.4.4., Existe conflito de interesses, suscetivel de prejudicar o desempenho da missdo da ULSASI
e lesar os utentes, sempre que os colaboradores tenham interesse, pessoal ou patrimonial, em
matéria que seja da sua competéncia decidir ou em cuja preparagao participem e que de algum
modo possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial das suas fungées.
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4.4.5. Por interesse entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio ou para terceiros,
observando-se as proibi¢des especificas previstas na Lei Geral do Trabalho em Fung¢&es Publicas
e os regimes especificos de incompatibilidades determinados por legislacao especial do setor da
saude, com as necessarias adaptacdes a cada caso concreto.

4.4.6. Os colaboradores da ULSASI devem respeitar o regime legal dos impedimentos, escusas
ou suspeicoes e devem declarar a inexisténcia de conflitos de interesse, nos procedimentos em
gue tenham intervencado, de acordo com as condig¢des previstas na legislacdo em vigor.

4.4.7. A ULSASI deverd implementar a criagcdo de um registo de interesses dos colaboradores da
ULSASI, a preencher pelos préprios em base informatica, onde figuem registadas as declaracdes
de interesses dos colaboradores que, por via das funcdes que desempenham, tenham
capacidade decisdria, designadamente em matéria de aquisicdes e pagamentos a terceiros
(inexisténcia de conflito de interesses/incompatibilidade).

4.5, Responsabilidade

4.5.1. Os colaboradores da ULSASI devem respeitar e fazer respeitar os valores da ULSASI,
promovendo a cooperacdo e a responsabilidade institucional, empenhando-se em salvaguardar
a sua credibilidade e boa imagem em todas as situagGes, bem como em assegurar o seu
prestigio.

4.5.2. Os colaboradores devem adotar uma conduta responsavel que os prestigie a si préprios e
a ULSASI, usar de reserva, urbanidade e discricdo e prevenir quaisquer agdes suscetiveis de
desprestigiar e comprometer a ULSASI.

4.5.3. Os colaboradores da ULSASI devem cumprir as suas obrigacdes de forma responsavel e
zelosa, procurando o rigor, a sustentacdo técnica e a exceléncia de desempenho, mesmo em
circunstancias dificeis.

4.5.4, No ambito das relagGes laborais, os colaboradores da ULSASI devem cumprir
escrupulosamente as suas obrigacées definidas em contrato ou em mecanismo similar que
igualmente os vincule, designadamente no que respeita ao dever de assiduidade e
pontualidade. No mesmo ambito, deve a ULSASI, enquanto empregadora, definir e aplicar
politicas que visem a melhoria das condicdes de trabalho e cumprir escrupulosa e
tempestivamente as obrigagdes assumidas para com os colaboradores. Em nome da assungao
da responsabilidade da ULSASI para com os utentes que se lhe confiam, esta completamente
vedado o abandono do local de trabalho sem que se verifique a respetiva substituicdo ou sem a
respetiva chefia o determine.
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4.5.5. Os colaboradores da ULSASI, designadamente os que, pela natureza da sua atividade, sdo
responsdveis pela assuncao de custos para a instituicdo ou para os seus utentes, devem usar da
maxima parcimoénia, critério clinico, rigor e transparéncia na prescricdo de exames
complementares de diagndstico e terapéutica ou medicamentos, evitando a prescricio de
exames, tratamentos ou medicamentos indteis ou indcuos e considerar, sempre que possivel,
designadamente no que respeita a prescricdo de medicamentos que impliquem custos para os
utentes, pelas alternativas mais econdmicas.

4.5.6. A ULSASI reconhece de forma absoluta e universal os direitos humanos enquanto
elemento estruturante de uma sociedade moderna e democratica e pauta a sua acdo e conduta
pelo seu rigoroso respeito quer relativamente aos seus colaboradores e utentes quer
relativamente a quaisquer outras pessoas que com ele interajam. A ndo discriminacgdo, o direito
a informacao relevante sobre o estado de saude, o consentimento informado para realizacdo de
técnicas terapéuticas ou diagndsticas que envolvam qualquer risco constituem exemplo de
operacionalizacdo do respeito pelos direitos humanos.

4.6. Profissionalismo

4.6.1. Os colaboradores da ULSASI devem adotar em todas as circunstancias um comportamento
competente, correto e de elevado profissionalismo.

4.6.2. A ULSASI deve promover o aperfeicoamento pessoal e profissional dos seus
colaboradores, nomeadamente através de a¢des de formacgao, de frequéncia obrigatdria ou
opcional, garantindo a sua habilitagdo com os conhecimentos necessarios a melhoria continua
da qualidade da prestacao de cuidados e a segurancga prépria e dos utentes, incentivando-os,
ainda, a manter uma vida pessoal e profissional equilibrada.

4.6.3. Os colaboradores da ULSASI devem procurar desenvolver e atualizar de forma continua
os seus conhecimentos e competéncias e tirar o melhor aproveitamento das a¢des de formagao
promovidas ou financiadas pela ULSASI.

4.6.4. A seguranca, a salde e bem-estar dos colaboradores constitui uma prioridade para a
ULSASI. Todos os colaboradores devem conhecer e cumprir as normas seguranga e saude no
trabalho, bem como reportar qualquer ndo conformidade detetada.

4.6.5. A qualidade dos servicos que a ULSASI presta a comunidade e a eficiéncia no desempenho
das suas fungbes devem ser, a par da adequacao e efetividade dos cuidados prestados, um dos
objetivos principais dos seus colaboradores.
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4.6.6. Os colaboradores da ULSASI estdo obrigados, no ambito da sua atividade profissional, a
reportar todos os eventos adversos e erros que cometam ou de que tenham conhecimento quer
na prestacdo de cuidados de salde quer em qualquer outra atividade, com a garantia de que tal
comunicac¢do tem como objetivo essencial a melhoria dos processos e procedimentos e ndo a
punicdo dos responsaveis.

4.7. Integridade e Honestidade

4.7.1. Os colaboradores da ULSASI devem pautar a sua atividade por critérios de honestidade
pessoal e integridade de caracter, devendo atuar dentro de um quadro de transparéncia,
profissionalismo, rigor e boa-fé, abstendo-se de, por quaisquer formas, criar ou manter
situagdes irregulares ou de favor.

4.7.2. No desenvolvimento das suas atividades profissionais todos os colaboradores devem
observar os principios da lealdade, rigor, transparéncia, eficiéncia e abertura, sendo todas as
suas acbes norteadas pelo cumprimento dos principios da integridade e transparéncia da
informacdo que utilizem, pela legitimidade formal e substancial da sua atuacdo e pela clareza e
veracidade dos documentos de suporte.

4.7.3. E interdita qualquer pratica que corporize corrup¢do, em todas as suas formas ativas e
passivas, quer através de atos e omissdes quer por via da criacdo e manutencdo de situacbes
irregulares ou de favor.

4.7.4. Os colaboradores da ULSASI estdo proibidos de retirar vantagens pessoais patrimoniais ou
outras do exercicio das suas fungdes profissionais e estdao obrigados a denunciar as suas chefias
ou diregdes quaisquer tentativas de aliciamento de que sejam objeto ou de que tomem
conhecimento para a realizacdo de atividades que violem a lei e os regulamentos e normas
internas ou prejudiquem o interesse do Estado portugués, da ULSASI ou dos seus utentes.

4.7.5. Os colaboradores da ULSASI ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou
para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificacdes, recompensas, presentes ou ofertas,
em virtude do exercicio das suas fungdes, nos termos legalmente previstos. Excetua-se desta
regra as ofertas entregues ou recebidas por forca do desempenho das fungdes em causa que se
fundamentem numa mera relagdo de cortesia e que tenham valor insignificante. N3o se
consideram abrangidas por esta proibi¢do, os patrocinios de eventos de natureza cientifica, que
tém um quadro de referéncia legal especifico.
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4.7.6. A ULSASI e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a verdade dos factos,
designadamente no que respeita ao fornecimento de informacdo adequada, inteligivel e
verdadeira sobre o estado de saude e progndstico aos utentes, e ao fornecimento de informacao
fidedigna, confidvel e pertinente as entidades de supervisao, fiscalizacdo ou tutela, bem como
nas suas relagdes com a comunicagdo social.

4.7.7. Os colaboradores da ULSASI comprometem-se a nao exercer qualquer atividade
profissional externa que interfira negativamente, pela sua natureza ou pelo horario em que se
verifica, com as suas obrigacdes profissionais e de isencao na ULSASI.

4.7.8. A realizacdo de ensaios clinicos na ULSASI rege-se por rigorosos critérios éticos. A
integracdo de doentes nos ensaios clinicos esta obrigatoriamente sujeita ao consentimento
informado prévio e a ULSASI procedera a publicacdo, em Intranet e no seu sitio, de informacao
sumaria sobre os ensaios aprovados e a decorrer no hospital, com identificacdo do seu objetivo,
promotor, investigador principal, montante financeiro envolvido e prazo de execucao.

5. SIGILO PROFISSIONAL

5.1. Os colaboradores da ULSASI devem cumprir com o maximo rigor e atencdo as normas legais
e as orienta¢des das competentes em matéria de prote¢do de dados pessoais, no respeito pelos
mais elevados padrbes de sigilo profissional no acesso, gestdo e processamento de toda a
informacdo relevante, designadamente a de natureza clinica.

5.2. Nos termos da legislacdo vigente sobre segredo profissional, o relacionamento da ULSASI
com os doentes deve pautar-se pela observancia de estrita confidencialidade e pelo
cumprimento dos deveres que sobre os profissionais de salde impendem, designadamente o
dever de ndo revelar ou utilizar informacgGes sobre factos e pessoas, a ndo ser mediante
autorizagdo expressa ou nos casos previstos na lei.

5.3. Nos contactos com os utentes e com o publico em geral e sem prejuizo do dever de sigilo,
os colaboradores da ULSASI estdo adstritos a maxima discricdo e particular cautela, tanto na
forma e contelddo como nos meios utilizados para a transmissao da informacao.

5.4. Os colaboradores da ULSASI devem ainda guardar absoluto sigilo de todos os factos
respeitantes a vida da instituicdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes
ou por causa delas. A comunicacdo de informacdo institucional constitui competéncia dos
orgdos de administracdo ou de quem eles determinarem. Este dever de sigilo é especialmente
aplicdvel aos colaboradores que tenham acesso a informagdo reservada, designadamente
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planos de desenvolvimento e atividade, novos modelos de gestdo ou organizagdo, processos de
aquisicdo, informacao financeira, negociacado de contratos, etc.

5.5. E igualmente crucial e obrigatdria, a reserva de factos da vida pessoal e familiar de outros
colaboradores que, por forca da atividade desenvolvida, sejam do seu conhecimento.

6. RELACOES INTERPESSOAIS

6.1. Todos os colaboradores da ULSASI devem contribuir para a criagdo e manutencdo de um
bom ambiente de trabalho, nomeadamente através da colaboracdo, interajuda e cooperacgdo
mutua, devendo para esse fim ndo procurar vantagens pessoais a custa de outros colaboradores,
implementando as decisdes que sejam tomadas de acordo com as politicas da instituicdo ou
incentivando e apoiando a sua aplicacgdo.

6.2 Os colaboradores da ULSASI deverdo estimular a interdisciplinaridade e o complemento de
saberes e competéncias, o trabalho de equipa, a boa comunicacdo com os colegas de todos os
grupos profissionais, prosseguindo uma atitude de melhoria continua e empenhando-se na sua
propria evolucdo pessoal e profissional, bem como das equipas que integrem.

7. PATRIMONIO

7.1. Os colaboradores da ULSASI devem proteger e preservar o patrimdnio da instituicao,
documental ou nao, material ou imaterial, utilizando-o ainda e apenas na execu¢dao da sua
atividade e no exercicio das suas funcdes, procurando sempre fazer o uso mais adequado e
eficiente do mesmo.

7.2. Os colaboradores da ULSASI responsdveis pela utilizacdo de equipamentos clinicos devem
garantir, de forma continua e de acordo com as respetivas instru¢des, as suas boas condi¢des
de funcionamento e manutencdo, de forma a minimizar o risco para os doentes e utilizadores
do equipamento.

8. AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
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8.1. Os colaboradores da ULSASI devem, no exercicio da sua atividade, promover uma utilizagdo
racional dos meios que sdo colocados a sua disposicao, de forma a evitar desperdicios e danos
ambientais, promovendo a reutilizacdo e reciclagem sempre que tal seja possivel.

8.2. A ULSASI devera desenvolver e aplicar politicas ambientalmente sustentdveis e
responsaveis, diminuindo a sua pegada ecoldgica.

9. A UNIDADE LOCAL DE SAUDE E A COMUNIDADE

9.1. A ULSASI deve desenvolver um relacionamento proativo, proficuo e criativo com a
Comunidade que serve, articulando-se e colaborando com as Autarquias, as Organizacdes nao-
Governamentais, as Escolas, as entidades publicas e o tecido empresarial e econdémico dos
concelhos da Amadora e Sintra, como forma de maximizar o valor sanitario, social e econémico
da sua intervencdo e de garantir a consideracdo dos interesses comunitarios na sua gestao e
funcionamento.

9.2. Em especial, a ULSASI deve aproveitar todas as oportunidades para aumentar a colaboracdo
e articulagdo com os servigos, publicos ou privados, de saude ou sociais, com o fim de melhorar
a integracdo e continuidade dos cuidados de salude e de apoio social aos seus utentes e a
populagdo em geral.

9.3. A responsabilidade social da ULSASI deve, igualmente, corporizar-se, no ambito do ensino,
formacao inicial e formagao continua, através do estabelecimento de parcerias com entidades
publicas e privadas de ensino e formacgdo dos vdrios niveis.

9.4. Ainda no ambito da responsabilidade social, a ULSASI deve desenvolver esfor¢os no sentido
de garantir condigdes para a contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou outras

cuja condicgdo limita a respetiva empregabilidade.

9.5. O desenvolvimento de investigacao clinica e ndo clinica dever3, igualmente, constituir um
objetivo institucional que operacionalize a responsabilidade social da ULSASI.

10. RELACOES EXTERNAS
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10.1. Todos os colaboradores da ULSASI devem usar da maior cortesia no seu relacionamento
com os utentes, fornecedores, publico em geral e parceiros do Hospital e estabelecer com eles
uma relacdao que, pautada pela boa-fé, contribua para garantir, com correcao e serenidade, o
cumprimento dos respetivos direitos e deveres.

10.2. Todos os colaboradores da ULSASI devem pautar o seu relacionamento com os utentes,
fornecedores, publico em geral e parceiros do Hospital pelos mais elevados padrdes de
integridade, honestidade e transparéncia.

10.3. A ULSASI, através dos seus colaboradores, devidamente mandatados ou legitimados para
o efeito, deve cooperar ativa e integralmente com as autoridades administrativas e judiciarias,
bem como com as entidades de regulacdo e de supervisdo do setor da saude, mantendo
comportamentos caracterizados pelo rigor, transparéncia e franca colaborag3o. E interdito aos
colaboradores da ULSASI prestar, induzir ou favorecer declaracdes falsas as referidas entidades.
Todos os colaboradores tém acesso a comunicar irregularidades através do sitio eletrdnico
“Notificacdo e Gestdo de Ocorréncias”, acessivel via intranet, assegurando-se o anonimato
guando solicitado, considerando aquelas como os factos que violem ou comprometam
gravemente o cumprimento dos principios legais, técnicos, regulamentares, éticos e
deontoldgicos a que estdo vinculados os colaboradores no cumprimento das respetivas fungdes
profissionais, a preservacdao do patrimdnio da ULSASI, bem como as situacdes suscetiveis de
configurar abuso de autoridade ou ma gestao.

10.4. Aos utentes deve ser assegurado, com toda a transparéncia, o apoio, a informagao ou o
esclarecimento que seja solicitado sobre qualquer assunto do seu interesse direto, pessoal e
legitimo. Os colaboradores da ULSASI devem evidenciar elevado profissionalismo,
disponibilidade, respeito e delicadeza no trato com os utentes e suas familias e amigos, atuando
sistematicamente com vista a proporcionar-lhes um atendimento e apoio eficaz e eficiente.

10.5. A ULSASI deve honrar, integralmente, os seus compromissos com os fornecedores de bens
e servigcos, ao mesmo tempo que deve verificar o integral cumprimento pelos fornecedores das
normas definidas contratualmente. Os contratos devem ser claramente redigidos, sem
ambiguidades ou omissdes de relevo. Na sua relagao com os fornecedores de bens e servigos, a
ULSASI respeita e cumpre os principios da contratagdo publica, nomeadamente os da igualdade,
transparéncia e concorréncia na sele¢do dos seus fornecedores.

10.6. A ULSASI, no seu relacionamento com outras entidades, publicas ou privadas e qualquer
gue seja a natureza e finalidade de tal relacionamento, pauta a sua acdo pelo cumprimento dos
valores constantes do presente Cédigo de Etica.

11. COMBATE A CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
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11.1. E proibido a qualquer colaborador por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrdrios
aos deveres profissionais.

11.2. Para os efeitos do presente Cddigo, entendem-se por corrupgao e infracdes conexas os
crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacao
econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos
no Cddigo Penal.

11.3. Todo o colaborador que ndo cumpra os principios constantes no presente Cédigo de Etica
estd sujeito a acdo disciplinar, nos termos legais e de acordo com as infra¢des praticadas.

11.4. S3o passiveis de ser aplicadas as seguintes sangbes disciplinares em caso de
incumprimento das regras do presente Cddigo: repreensdo escrita; multa; suspensdo e
despedimento.

11.5. Os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito,
estdo previstos e sdo puniveis com prisdo ou pena de multa, de harmonia com o Cédigo Penal,
sem prejuizo da aferi¢do disciplinar respetiva.

11.6. A ULSASI tem procedimentos que permitem aferir o grau de cumprimento e monitorizacao
da aplicacdo e monitorizacdo do Cédigo de Conduta Etica.

12. AUDITORIA INTERNA

12.1. A ULSASI procede regularmente a auditorias internas, permitindo uma avaliagdo regular
dos procedimentos utilizados no ambito da sua atividade, com vista a uma atua¢dao mais
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eficiente e menos burocratizada, devendo os resultados dessa avaliacdo refletirem-se na
alteracdo de procedimentos considerada necessdria.

12.2. Neste enquadramento, sendo necessdrio garantir mecanismos que defendam os
colaboradores e os utilizadores dos servigos, a ULSASI deve garantir os mecanismos de controlo
interno e de comunicacao de irregularidades, considerando estas como os factos que violem ou
comprometam gravemente o cumprimento dos principios legais, técnicos, regulamentares,
éticos e deontoldgicos a que estdo vinculados os colaboradores no cumprimento das respetivas
funcbes profissionais, a preservacao do patriménio das entidades, bem como as situacdes
suscetiveis de configurar abuso de autoridade ou ma gestdao. Em consonancia, a ULSASI deve
instituir procedimentos de salvaguarda relativamente a todo o processo — rececdo, registo,
apreciacdo e decisdo — para que as garantias de confidencialidade e isencdo no tratamento,
sejam, permanentemente, asseguradas.

13. PUBLICACAO E ENTRADA EM VIGOR

13.1. O presente Cddigo, apds aprovacao pelo Conselho de Administracdo, serd divulgado
internamente através da publicacdo na Intranet e no sitio da Internet da ULSASI, entrando em
vigor na data da sua publicacao.

13.2. O presente Cédigo sera igualmente remetido, no prazo de dez dias apds a aprovacao, para
os membros do Governo responsdveis pela respetiva direcdo, superintendéncia ou tutela, para
conhecimento, e aos servicos de inspe¢dao da respetiva area governativa, bem como ao
Mecanismo Nacional Anticorrupgao.

14. REVISAO

O presente Cédigo é revisto a cada trés anos, podendo sé-lo a todo o tempo por decisdo do
Conselho de Administracgdo, e sempre que legalmente pertinente ou necessario.
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