UNIDADE LOCAL DE SAUDE [
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Critérios e Ponderagdes de Avaliagao - 45/AT/2025

Assistente Técnico/a - areas de atendimento ao/a utente

1. Comissdo de Avaliagdo:
A Comissdo de Avaliagdo é autdonoma na condugdo do processo e é composta por:
o Servico de Recursos Humanos: Inés Aguiar (Técnica Superior Coordenadora - suplente);
André Charraz (Técnico Superior); Ana Rita Lameira (Técnica Superior).
e Cuidados de Salide Primarios: Ana Isabel Silva (Administradora Hospitalar).
o Area Hospitalar: Paula Silva (Chefia Administrativa); Teresa Rodrigues (Chefia
Administrativa).

A lista de classificagdo final de candidatos/as carece de homologacdo do Conselho de
Administragao.

2. Anuncio de recrutamento
O antncio de recrutamento é publicado no site e redes sociais da Unidade Local de Sadde
Amadora/Sintra, EPE. e publicado em jornal de tiragem nacional, por um periodo de 5 dias tteis a
contar da data da publicagdo.

3. Método de selegdo
O método de selegdo é a Avaliagdo Curricular (AC) e Entrevista de Selegao (ES).

4, Critérios de pré-selecdo de candidaturas
e Habilitagbes ao nivel do 122 ano de escolaridade;
e Cumprimento de requisitos obrigatorios;

e Serdo excluidas todas as candidaturas que obtenham uma pontuacgdo inferior a 10,0 em
qualquer uma das fases do método de selegdo.

5. Avaliagdo Curricular (AC)
Para a Avaliacio Curricular sdo considerados os seguintes critérios:
a) Habilitagdes Académicas (HA) — 20 pontos
Al. 122 ano completo ou superior — 20 pontos
b) Experiéncia Profissional (EP) — 20 pontos
B1. Experiéncia profissional de atendimento ao publico/contacto com o utente/cliente 4
pontos
B2. Experiéncia profissional administrativa em Unidades hospitalares ptblicas ou cuidados
de satde primarios - Max. 7 pontos

e |gual ou inferior a 3 anos — 3,5 pontos
e Superior a 3 anos - 7 pontos

B3. Experiéncia profissional administrativa na area da satide (Unidades de Satde Privadas,
internamento social, RNCCI, outros) — Max. 5 pontos

e |gual ou inferior a 3 anos - 2,5 pontos

o Superior a 3 anos - 5 pontos
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B4. Experiéncia profissional na area administrativa fora do contexto da satide — Méax. 4
pontos
e lgual ou inferior a 3 anos - 2 pontos
e Superior a 3 anos - 4 pontos
c) Competéncias Especificas (CE) — 20 pontos
C1. Conhecimentos de aplicagdes informaticas na drea da saude - 12 pontos
C2. Conhecimentos de informatica na 6tica do utilizador - 8 pontos

d) Formacgdo Profissional (FP) — 20 pontos

D1. Agoes de formagdo relevantes na area administrativa
e Inferior a 12 horas — acresce 4 pontos por curso até um maximo de 8 pontos

e lgual ou superior a 12 horas — acresce 6 por curso até um maximo de 12 pontos

A pontuacio do/a candidato/a resulta da aplicagio da seguinte formula:

AC = (HAx8)+(EPx8)+?(()CEx2)+(FPx2)

7. Entrevista de Selecdo (ES)
i) A ES sera realizada na 22 fase do processo de avaliagio, sendo entrevistados/as os/as
candidatos/as que na Avalia¢do Curricular (AC) apresentem uma classificagdo igual ou superior de

10,0 pontos.
i) A ES visa avaliar as competéncias para o desempenho da funcdo, tendo a duragdo estimada

de 20 minutos.
iii) A ES tem a valoragdo maximo de 20 pontos, para os seguintes critérios de avaliagio e
pontuagdo:
a) Comunicagdo, motivagdo, relagdo e comportamento (CMRC) — Capacidade de
comunicagdo, empatia e relagdo; motivagdo do/a candidato/a - Ponderacgdo 8
b) Conhecimento da Institui¢do (Cl) — Perceber o conhecimento, disponibilidade e interesse
do/a candidato/a da ULS Amadora/Sintra — Ponderacdo 6
c) Conhecimento e experiéncia na fung¢do (CEF) — Aferir a percec¢do e experiéncia do/a
candidato/a face a fungio de Assistente Técnico/a — areas de atendimento ao/a utente na

ULS Amadora/Sintra; — Ponderagdo 6

A classificacdo destes fatores sera assim realizada de acordo com a seguinte matriz:

0/a candidato revela elevados conhecimentos e competéncias, apresentando um discurso excecionalmente bem
Elevado (20 valores) estruturado, fluente e claro e manifesta profundidade na abordagem das questées relativamente ao fator

considerado;

0Ofa candidato/a revela bons conhecimentos e/ou competéncias, num discurso consideravelmente fluente,
Bom (16 valores) devidamente correlacionadas e congruentes no que respeita as questées abordadas, revelando um assinaldvel nivel

de comunicagdo e informagdo no que concerne ac fator considerado;

0/a candidato/a revela conhecimentos e/ou competéncias suficientes relativamente as questdes abordadas e ao
Suficiente (12 valores) fator considerado;

: 0/a candidato/a revela poucos conhecimentos e/ou competéncias relativamente as questdes abordadas e ao fator
Reduzido (8 valores) ;
considerado;
0/a candidato/a ndo revela conhecimentos e/ou competéncias relativamente as questfes abordadas, Apresentam-

Insuficiente (4 valores) _ <
se desconexas, confusas, no que respeita ao fator considerado.
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A pontuacgao da ES resulta da seguinte formula:
ES = (CMRC x 8) + (Cl x 6) + (CEF x 6)

20
8. Classificacao Final (CF)
i) A Classificagdo Final (CF) resulta da aplicagao da seguinte formula:
CF = (AC x 6) + (ES x 14)
20
9. Critérios de Eliminacao
i) Ndo verificagdo dos critérios de pré-selegio;
i) Serdo excluidas todas as candidaturas que obtenham uma pontuacdo inferior a 10,0 em

qualquer uma das fases do método de selegio.

10. Critérios de Desempate

Os critérios de desempate dos/as candidatos/as que obtenham a mesma classificagio final, sdo os
seguintes, aplicados sucessivamente pela mesma ordem:

l. Mais tempo de exercicio profissional nas fungdes pretendidas;

Il. Conhecimentos especificos para a vaga a recrutar.

11. A Comissdo de Avaliagdo reserva-se o direito de aceitar documentos comprovativos apds a

data de entrega curricular, se o entender.

12. Quotas de Emprego
Aplicado o artigo 5.2 da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro.

13. Validade da Bolsa de Recrutamento
A bolsa de recrutamento é valida por um periodo de 12 meses, apos a publicagdo da lista de
classificacdo de resultados de classificagdo final de candidatos/as.

14. Publicac¢do de Resultados
a) As listas de classificagdo sdo publicadas no site da Unidade Local de Satide Amadora/Sintra,
EPE. para consulta dos/as candidatos/as.

15. Principio da Consentimento e Confidencialidade

Os candidatos/as encontram-se sujeitos ao cumprimento do Termo de Consentimento e
Confidencialidade previsto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados, designadamente para o
cumprimento do processo de avaliagdo da presente Comissdo de Avaliagdo e/ou perante eventuais
pedidos de consulta do processo de recrutamento em causa.

A Unidade Local de Satide Amadora/Sintra, EPE., assegurara a destruicdo de todos os documentos
pessoais referente ao processo de recrutamento em causa de acordo com o previsto na legislagio

em vigor.
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16. Politica De lgualdade

Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.2 da Constituicao da Reptblica Portuguesa, a Unidade
Local de Satide Amadora/Sintra, EPE. enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma
politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na
progressao profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer
forma de discriminagdo nos processos de recrutamento.

Amadora, 01 de abril de 2025

A Comissao de Avaliagdo

: Inés Mendes de Aguiar
tificacdo: 13755893

088,04 0T 16 3725+ MO0/ EL
{ TR e v

Inés Aguiar Andre Charr Ana Rita Lameira
|
|
Assinado por: Ana Isabel Pereira da Silva B Assi d - MARIA TERESA FREIRE DOS S,
Num. de Identificacao: 11690673 \ i R:)SII;;K?U’:EO; ANTOS
Data: 2025.04.02 09:15:36:101'00 Num, de Identificagao: 07292380
Data: 2025.04.02 13:07:24+01'00'
Ana Isabel Silva Paula Silva Teresa Rodrigues
E CHAVE MOVEL ﬂ EA‘R'I;AE DE CIDADAO
® & & 0
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