
DIREITOS E DIVERIS
DE UTENTIS

DIRITU KU DIVER
DI UTENTIS



DIRITU KU DIVER
DI UTENTIS

�����������������������������������������������������������������������������������
��
��	
����������������������������������������
�����������������������������
�	�������������������

���������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������	�����������������
������������������������������	������������������������	��������������������������	�������
����������������������������������������	����������������������������������

�
	
�����
������
�������	�
����������

�������������	��������������������������	�
��������������������������	�������������������
������������

�������������������������
���������������� ���������������������������������������
����������������������������
�����������������	������������������������	�����������������������
��������������������	������������������������	������������������������������	����������������
�������������������������������������

����������������������
�����������������������������������	��������	�����	��������� �� ��������������������������
�������	��������	��	���������������������������	�	��������	������������������������������	�
�������	��
����������������������������������������������������	����������	������������������ ��
���������������	���	������������	

�������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������	�����	�	������������������
�������������������������	���	�����
�	������������������������	��������������������������
���������������������
����������������
����������	�	�������������������������������������������������������������
�������������������������	�������������������	����������������������������������	�	�����
�����������������������������������������������������

����������������������������������������������������
�������������������������������������������	�������������������	���	���������������������
���������������	��������������������������������������������������������	��������������	�
�����	�������������������������������������������������	��������	���������������������������
���������������
���	������������������������������	�������� ������������������������� ���� �����������������
	�������������	������	�����	���������������������������������

�����������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������	�����������������������������������������
�����������
������������������������������	�����������������

�������������������������
��������������������������������	�������	���������	�������������������������

�� �������������������������������
��������������	����������������	�������

��������������������������������������������
������������������������������������������������������������	�����������������������������������
������������������������	�������������������������	��
�������������	����������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������
�������������������������������������	�����

����������	�������������������������������������
��������������	����������������������������������
������������������������������������	�������
������� ��������������� �����	������������������ ��������	���	����� ������� ����	�������� ����
�������������������	�������������������	�������������

����������������	�������������������������
��������
��������	����������������� ���������������������������
�����������������������������	����

�������	����������	����������������������������������������������������� ������	���	���
���������	����������������������	��

����������������������
������������������������������������������������������������������������	���������	�
��������
��������������������������������������� ���������������� ������������������	���� �������������
������

����������������������
 ����������� ��� ��������� ��� 	������� 	������� ��� ��� ���� ��� ��� �������� ��������������
����������������������������������������������������������������������������������
�����������
��������������������������������������

����������������� �����
��������������������������������������������������	���
�����������������������������

���������������������������������������������
�����������������������������������
�������
�������������������������������	�	�������������
�������������������	������������������
����������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������	���
������������������������	�������������������	������	

�
��	
���
������
�������	�
����
�����

������������������������������������������������������������������	�����	������������������
����	�����	�����������������������

�������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������	�������������������������
��������������������������������������������������������������������������	�������������
��������������������������������������������������������������������������������



�����������������������������������������������������������������������������������
��
��	
����������������������������������������
�����������������������������
�	�������������������

���������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������	�����������������
������������������������������	������������������������	��������������������������	�������
����������������������������������������	����������������������������������

�
	
�����
������
�������	�
����������

�������������	��������������������������	�
��������������������������	�������������������
������������

�������������������������
���������������� ���������������������������������������
����������������������������
�����������������	������������������������	�����������������������
��������������������	������������������������	������������������������������	����������������
�������������������������������������

����������������������
�����������������������������������	��������	�����	��������� �� ��������������������������
�������	��������	��	���������������������������	�	��������	������������������������������	�
�������	��
����������������������������������������������������	����������	������������������ ��
���������������	���	������������	

�������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������	�����	�	������������������
�������������������������	���	�����
�	������������������������	��������������������������
���������������������
����������������
����������	�	�������������������������������������������������������������
�������������������������	�������������������	����������������������������������	�	�����
�����������������������������������������������������

����������������������������������������������������
�������������������������������������������	�������������������	���	���������������������
���������������	��������������������������������������������������������	��������������	�
�����	�������������������������������������������������	��������	���������������������������
���������������
���	������������������������������	�������� ������������������������� ���� �����������������
	�������������	������	�����	���������������������������������

�����������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������	�����������������������������������������
�����������
������������������������������	�����������������

�������������������������
��������������������������������	�������	���������	�������������������������

�� �������������������������������
��������������	����������������	�������

��������������������������������������������
������������������������������������������������������������	�����������������������������������
������������������������	�������������������������	��
�������������	����������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������
�������������������������������������	�����

����������	�������������������������������������
��������������	����������������������������������
������������������������������������	�������
������� ��������������� �����	������������������ ��������	���	����� ������� ����	�������� ����
�������������������	�������������������	�������������

����������������	�������������������������
��������
��������	����������������� ���������������������������
�����������������������������	����

�������	����������	����������������������������������������������������� ������	���	���
���������	����������������������	��

����������������������
������������������������������������������������������������������������	���������	�
��������
��������������������������������������� ���������������� ������������������	���� �������������
������

����������������������
 ����������� ��� ��������� ��� 	������� 	������� ��� ��� ���� ��� ��� �������� ��������������
����������������������������������������������������������������������������������
�����������
��������������������������������������

DIRITU KU DIVER DI UTENTIS

����������������� �����
��������������������������������������������������	���
�����������������������������

���������������������������������������������
�����������������������������������
�������
�������������������������������	�	�������������
�������������������	������������������
����������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������	���
������������������������	�������������������	������	

�
��	
���
������
�������	�
����
�����

������������������������������������������������������������������	�����	������������������
����	�����	�����������������������

�������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������	�������������������������
��������������������������������������������������������������������������	�������������
��������������������������������������������������������������������������������



DIRITU KU DIVER DI UTENTIS

�����������������������������������������������������������������������������������
��
��	
����������������������������������������
�����������������������������
�	�������������������

���������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������	�����������������
������������������������������	������������������������	��������������������������	�������
����������������������������������������	����������������������������������

�
	
�����
������
�������	�
����������

�������������	��������������������������	�
��������������������������	�������������������
������������

�������������������������
���������������� ���������������������������������������
����������������������������
�����������������	������������������������	�����������������������
��������������������	������������������������	������������������������������	����������������
�������������������������������������

����������������������
�����������������������������������	��������	�����	��������� �� ��������������������������
�������	��������	��	���������������������������	�	��������	������������������������������	�
�������	��
����������������������������������������������������	����������	������������������ ��
���������������	���	������������	

�������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������	�����	�	������������������
�������������������������	���	�����
�	������������������������	��������������������������
���������������������
����������������
����������	�	�������������������������������������������������������������
�������������������������	�������������������	����������������������������������	�	�����
�����������������������������������������������������

����������������������������������������������������
�������������������������������������������	�������������������	���	���������������������
���������������	��������������������������������������������������������	��������������	�
�����	�������������������������������������������������	��������	���������������������������
���������������
���	������������������������������	�������� ������������������������� ���� �����������������
	�������������	������	�����	���������������������������������

�����������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������	�����������������������������������������
�����������
������������������������������	�����������������

�������������������������
��������������������������������	�������	���������	�������������������������

�� �������������������������������
��������������	����������������	�������

��������������������������������������������
������������������������������������������������������������	�����������������������������������
������������������������	�������������������������	��
�������������	����������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������
�������������������������������������	�����

����������	�������������������������������������
��������������	����������������������������������
������������������������������������	�������
������� ��������������� �����	������������������ ��������	���	����� ������� ����	�������� ����
�������������������	�������������������	�������������

����������������	�������������������������
��������
��������	����������������� ���������������������������
�����������������������������	����

�������	����������	����������������������������������������������������� ������	���	���
���������	����������������������	��

����������������������
������������������������������������������������������������������������	���������	�
��������
��������������������������������������� ���������������� ������������������	���� �������������
������

����������������������
 ����������� ��� ��������� ��� 	������� 	������� ��� ��� ���� ��� ��� �������� ��������������
����������������������������������������������������������������������������������
�����������
��������������������������������������

����������������� �����
��������������������������������������������������	���
�����������������������������

���������������������������������������������
�����������������������������������
�������
�������������������������������	�	�������������
�������������������	������������������
����������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������	���
������������������������	�������������������	������	

�
��	
���
������
�������	�
����
�����

������������������������������������������������������������������	�����	������������������
����	�����	�����������������������

�������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������	�������������������������
��������������������������������������������������������������������������	�������������
��������������������������������������������������������������������������������

TABELA RESUMIDU DI DIRITUS KU DIVERIS DI UTENTIS
  

Sedu capaz di cudji kin cu na cuida di bó  
Ceta ou Nega kualker ato médico  Paga dispesas ku bu dibi

Colabora ku profissionais
 

Protegi bu dadus pessoais i bu vida 
privado  

Rispita regras di hospital  

Sigridu di dadus pessoais 

Rispita diritu di utrus uten�s

 
Tene Informason  Rispita profissionais di saúdi 
Tene apoio spiritual e religioso Colaborar com os profissionais 
Reclama i apresenta keixa   
Cria ou fasi par� di associasson

Tene acompanhan�

  
Mininus ku dificien�s pudi tene sé 
incaregadus di educason  pertu délis

Contribui pa bu diritu cu bu diver 
i tambi di bu cumpanher

  

Diritus di Uten�s Diveris di Uten�s
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TABELA RESUMIDU DI DIRITUS KU DIVERIS DI UTENTIS
  

Ser capaz di skodji   
Da consen�mento ou recusa  Paga dispesas ki sta em divida

Colabora ku profissionais
 

Protegi bu dadus pessoal e di bu vida 
privadu  

Ruspeta regras

 

Confidencialidadi (segredo) di dadus pessoal 
 Ter informason

 
Ruspeta profissionais di saúde

 Ter apoio spiritual i religiosu
 

Kontribui pa bus direitos i diveris di bo 
e di otus.

 Reclama i apresenta keixa
  Direitu di associason

Direitu di ser cumpanhadu

Direitu di cuidadus di saúde adekuadu  
Ripresentason legal di minoris i pissoas 
incapacitadus

Ruspeta direitu di otus utentes

  

DIREITUS DI UTENTIS: DIVERIS DI UTENTIS:
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