HOSPITAL PROFESSOR
DOUTOR FERNANDO FONSECA

Direitos do/da Utente
O/a utente tem o direito de:
. Respeito pela dignidade humana;

. Respeito pelas convicgOes culturais, filosoficas e religiosas;
. Cuidados apropriados ao estado de saude;
~ Unidade de
; . e oxi PREVENCAO ot
. Informacdo sobre os servicos de saude existentes; Hosprtahzagao Domiciliaria
. Informac&o ao/a utente;

. Segunda opinido; 966 853 866

. Consentimento livre e esclarecido;

. Prestacdo de cuidados continuados;
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. Confidencialidade;
10. Acesso a informacgado clinica;

11. Respeito pela privacidade;

Deveres do/da Utente
O/a utente tem o dever de:

1. Zelar pelo seu estado de salde, por forma a garantir o
seu bem estar e o seu restabelecimento;

2. Fornecer aos/as profissionais de salde todas as
informacdes relevantes para a obtencdo de um correto
diagndstico e adequada terapéutica;

3. Respeitar os direitos dos/das outros/as utentes;

4. Colaborar com os/as profissionais de salde,
respeitando as prescricdes que lhe sdo indicadas e por si
livremente aceites;

5. Respeitar as regras de funcionamento das instituicBes H F F GUIA DE ACOLHIMENTO

prestadoras de cuidados a que recorre;

) HOSPITAL PROFESSOR
6. Proceder ao pagamento dos encargos que derivem da DOUTOR FERNANDO FONSECA

prestacdo dos cuidados de satude quando for caso disso.

UNIDADE DE HOSPITALIZAGAO DOMICILIARIA

INFORMACAO PARA O/A UTENTE E FAMILIA

Email: hosp.domiciliaria@hff.min-saude.pt
Atendimento disponivel 24 horas por dia
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MISSAO DA UNIDADE DE
HOSPITALIZACAO DOMICILIARIA

Prestar cuidados de saide hospitalares com qualidade,
eficacia e garantia de satisfacdo, no respeito pela
dignidade dos/das utentes, formar profissionais de
elevada qualidade, desenvolver a investigacdo em satde
e utilizar de forma eficiente os recursos disponiveis.

Exmo/a Sr /a

A Hospitalizacdo Domiciliaria € um modelo assistencial
alternativo ao internamento hospitalar convencional.

Apds a sua transferéncia para o domicilio sera avaliado
por uma equipa multidisciplinar de profissionais do
hospital, de acordo com as suas necessidades atuais.

Esta transferéncia é voluntaria e so sera realizada apds o
seu consentimento informado, livre e esclarecido.

E necessaria a existéncia de um/a «cuidador» designado
por si ou pelo/a seu/sua representante legal que, é
responsavel por prestar-lhe apoio e assegurar a articulagdo
entre si e a Unidade de Hospitalizagdo Domiciliaria.

Diariamente serdo realizadas visitas domicilidrias Estamos
disponiveis para esclarecer as suas duvidas.

A Equipa é constituida por Médicos/as, Enfermeiros/as,
Assistente Operacional, Assistente Administrativo/a e
Técnico/a de Servigo Social.

Desde ja a Equipa deseja-lhe uma rapida melhoria.

Controlo de Infecao

As mados sdo a principal via de transmissdo de infe¢des.
LAVAR AS MAOS com frequéncia, ap4s ida ao wc e antes e
depois de tocar em objetos que partilhe com outras pessoas;

Deve tossir e espirrar para os bracos e ndo para as maos;
Descartar lencos apds cada utilizacdo;

Utilizar mascara quando estiver com outras pessoas no
mesmo espaco;

Manter distancia de seguranca.

Alimentacao

E importante seguir as recomendacdes fornecidas
sobre o tipo de dieta prescrita.

Medicacao

Deve cumprir as orienta¢des relativas a medicagdo Em
caso de duvida contactar a equipa pelo telemdvel.

Alta

No dia da alta clinica serdo fornecidas as recomendacdes
necessarias;

Sera entregue a nota de alta, receita médica, e outros
documentos que se considerem importantes para a sua
recuperacao;

Se trabalha devera solicitar ao/a seu/sua médico/a as
declaragGes necessarias.

Horario das Visitas Domiciliarias

Segunda-feira a Domingo: das 8h00 as 22h30

CONTACTO DO SERVICO 966 492 576
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO/A: 927 338 408
2% a 6% das 8h00 as 16h00

Horario da Equipa de prevengao:

Segunda-feira a Domingo

CONTACTO DA PREVENCAO 966 853 866

Servico Social

O Hospital dispoe de um/a assistente social, que se
encontra ao seu dispor dando apoio a Unidade de
Hospitalizagdo Domiciliaria para aconselhar e ajudar na
resolucdo de problemas de caracter social.

Gabinete do Cidadao

O “Gabinete do Cidad3do” situa-se no atrio principal
do hospital. Se tiver sugestdes e/ou reclamacdes para
apresentar podera fazé-lo aqui.

Todas as criticas e sugestdes serdo bem vindas e
contribuem para a melhoria do conforto e bem estar
dos/das utentes ao nosso cuidado.

O internamento na Unidade de Hospitalizagdo Domiciliaria obriga a sua permanéncia em casa



