UNIDADE LOCAL DE SAUDE
AMADORA / SINTRA

Critérios e Ponderacgoes de Avaliacao
Técnico/a de Apoio ao Utilizador

Servico de Sistemas de Informagao — Unidade de Apoio Técnico
Ref2 91/TAU/2024

1. Comissao de Avaliagao
A Comissdo de Avaliagcdo é autonoma na condugdo do processo e é composta por:
o Servico de Sistemas de Informagdo — David Barata (Coordenador da Unidade de Sistemas); Tiago
Vardasca (Coordenador da Unidade de Apoio Técnico); Servico de Recursos Humanos: Inés Aguiar
(Coordenadora da Unidade de Recrutamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos), Maria Miguel
(Técnica Superior).

A lista de classificacdo final de candidatos/as carece de homologagdo do Conselho de Administragdo.

2. Anuncio de Recrutamento
0 anuncio de recrutamento é publicado no site e redes sociais da ULS Amadora/Sintra, EPE e publicado
em jornal de tiragem nacional, por um periodo de 10 dias Uteis a contar da data da publicagdo.

3. Método de Selecao
0 método de selegdo é composto por duas fases: Avaliagdo Curricular (AC) e Entrevista de Selecdo (ES).

b

Critérios de pré-selecao de Candidaturas

122 ano de escolaridade;

Experiéncia profissional em pelo menos um dos critérios do ponto B da Avaliagdo Curricular;

Serdo excluidos/as os/as candidatos/as que em qualquer uma das fases do processo de
recrutamento obtenham uma pontuacdo inferior a 10,0 pontos.

5. Avaliagdo Curricular (AC)
Para a Avaliagdo Curricular sdo considerados os seguintes critérios:

A. Habilitacdes Académicas (HA) 20 pontos
Al. Ensino Secundario 17 pontos

e Vertente Ensino Regular 13 pontos

e Vertente Ensino Profissional 17 pontos

A2. Licenciatura na drea 20 pontos

B. Experiéncia Profissional (EP) 20 pontos
B1. Diagndstico e reparagdo de equipamento 9 pontos

e Inferioralano 7 pontos

e Igual ou superiora 1 ano 9 pontos

B2. Instalacdo e configuracdo de postos de trabalho (incluindo estagios profissionais) 8 pontos

e Inferioralano 6 pontos

e lgual ou superiora 1 ano 8 pontos

B3. Funcoes de Helpdesk 3 pontos

e Inferioralano 2 pontos
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e |gual ou superiora 1 ano 3 pontos

C. Competéncias. Especificas (CE) 20 pontos
C1. Conhecimentos de Tecnologias MS 7 pontos

C2. Conhecimentos de Sistemas Operativos Microsoft 8 pontos

C3. Conhecimentos de sistemas virtualizados 2 pontos

C4. Conhecimentos de Domain Controllers 3 pontos

D. Formacéo Profissional (FP) 20 pontos

i)
i)

minutos.
iii)

c)

PSS

" Fator/ Nota

Conhecimentos

| Insuficiente
}

20

7. Entrevista de Selegao (ES)

Ponderacado 10

4 valores

Nao evidencia
conhecimentos praticos
e técnicos exigidos para
a fungdo, pelo que séo

S REHEd

| 8uvalores

Revela poucos
conhecimentos préticos
e técnicos exigidos pela
fungao, que lhe

A pontuacdo da AC resulta da aplicagdo da seguinte férmula:
AC=(HAx8)+(EPx8)+(CEx3)+(FPx 1)

candidato/a sobre a ULS Amadora/Sintra — Ponderacdo 4

 Suficiente

\
} 12 valores

Evidencia possuir um
nivel basico de
conhecimentos praticos

candidatos/as que na Avaliagdo Curricular (AC) apresentem minimo de 10,00 pontos.
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A classificagdo destes fatores sera assim realizada de acordo com a seguinte matriz:

Bom
16 valores

Evidencia possuir um
nivel  elevado  de
conhecimentos praticos
e técnicos, que lhe

D1. Formacéao Especifica — 5 pontos por cada a¢do de formagdo até um maximo de 20 pontos

A ES serd efetuada na 22 fase do processo de avaliagdo, sendo entrevistados/as os/as
A ES visa avaliar as competéncias para o desempenho da fungao, tendo a duracdo estimada de 20
A ES tem a valoragdo maximo de 20 pontos, para os seguintes critérios de avalia¢gdo e pontuagdo:
a) Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal (CRI) ) - Capacidade de comunicagdo, empatia e
relacao —

b) Conhecimento da funcdo (CF) - Aferir a percegdo e experiéncia do/a candidato/a face a fungdo na

Nivel de Motivacdo (NM) — Perceber o conhecimento, disponibilidade e interesse do/a

Elevado
| 20 valores

excelente  nivel de
conhecimentos praticos
e técnicos, que lhe
permitem responder as
exigéncias da fungdo. A

Demonstra possuir um

da Fungéo (CF) g?ndﬁnﬂirﬁj&ggadgz ;‘)ermitam. hcoryesponder ierrﬁtcgrlr?orséspg:ger ”;: pe(miFem requnqer. a experiéncia profissional
questdes colocadas em as  exigéncias  da exigéncias da fungéio. malfona_das exigéncias anter!or efou  atual
B mesma. da fungéo permite responder de
forma exemplar as
questdes colocadas.
Auséncia de motivagdo | Reduzida ~ motivagdo | Razoavel ~ motivagéo Boa molivacio. bars. & E;(;::Ier;te exe?;i?:ti‘;lag(aice)
para o exercicio de|para o exercicio de|para o exercicio de A Qf Pe el
fungdes e | fungdes e | funcdes e exer0|c|ob<.1]% unggies e | functies . °
responsabilidades, com | responsabilidades, com | responsabilidades, com ri:ﬁggs:or:r’]ei?;zntgodn; Lemsponsabgf:r(]i:;,mggg
total  desconhecimento | conhecimento diminuto | conhecimento do | 9ran
: . . 3 funcionamento do setor | profundo do
Nivel de | do funcionamento do |do funcionamento do | funcionamento do setor ; "
g , . , da Saude. | funcionamento do setor
motivagdo (NM) |setor ~da  Salde. |setor da  Salde. |da Saude. Elovada demonstracso | da Satie
Demonstragéo Reduzida demonstragao | Razoavel demonstragao s ¢ - =
e s S i S de iniciativa e de|Eximia demonstragdo
inexistente de iniciativae | de iniciatva e de|de iniciatva e def| . .. o
i g o S disponibilidade para o|de iniciaiva e de
de disponibilidade para o | disponibilidade para o | disponibilidade para o dasempenfa das | disponibilidade para o
desempenho das | desempenho das | desempenho das mp P P
- - N fungdes. desempenho das
funcoes. fungoes. fungdes. funcdes
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Qualidade de expressao Razoavel qualidade de : .
e fluéncia  verbal Fraca qualidade de expressdo ¢ fluéncia Sfaressggahgadﬁuéngz Sie\::(sj:éoquaehd?ﬁgng:
insuficientss, expressdo e fluéncia VBilgal, meifealps pof vefbal manifestada por ve?bal manifestada
manifestada Pay ve?bal manifestada por utlizacdo: coerente de boae‘ri orosa utilizapéo atravé,s da utilizagdo de
vooatilado: parco; vocabhlério corrente, pda vhaablano; 4a de vgcabulério Qda vocabulario ¢
dificuldade ~clara  na transmissao pouco c'lara fransmisséo transmisséoclara'deum diversificado da
g::ssprgit?::: s da to?:I de um ponto de vista e L?Lat;\gir?oegts vicsltae:ae g: ponto de vista e da transmisséo,efetiva de
: ; da reduzida capacidade g : qualidade da | um ponto de vista e da
incapacidade de . - .| razoavel capacidade de . : .
Comunioasto ¢ | st s i | 471050 % | atcto co s | SOt | St s e
Relacionamento | pretendidas. FI;videncia nivel diminuto | P tatandidas, retend?das retend(i;das ;
Interpessoal Evidencia nivel de relacionamento Evldangis nivel Evidencia blom nivel d Evid ia i | elevad
(CRI) insuficiente de int | suficiente de laci ¢ . d Eheie T'V? Giova to
relacionamento m:rzggztsaodaa ela [EAE DliEmEND irr?t:f lzrsl:;njno in?er ess;ealauonameno
infrpessoal reduzida interap a0 IntEfpessdel mangestada ela boa manigestada ela
manliestada pela ualidade estabeleogida mAnfestade pela interacdo de pualidade interaca i
reduzida qualidade na ga st q admissivel interagdo tbgl i a tbglo'd SAma
interacdo  estabelecida Capaggggglsa & arg estabelecida na git?e\(/aisﬁgl a e 32 22;6\2;2 8 R g:
na entrevista e da considerar ontosp de entrevista e da idad idad
capacidade para| ... P capacidade para tapacans para | capacidade para
considerar pontos de vista diferenciados. considerar pontos de cpnsndgrar pontos de cpnmdgrar pontos de
vista diferenciados. vista diferenciados. vista diferenciados. vista diferenciados.

A pontuacdo da ES resulta da seguinte formula:
ES = (CRI x 10) + (CF x 6) + (NM x 4)

20

8. Classificagao Final (CF)
i) A Classificagdo Final (CF) resulta da aplicagdo da seguinte férmula:
CF=(ACx8) + (ESx 12)

20

9. Critérios de Eliminagao

I.  N&o verificagdo dos critérios de pré-selegao

Il.  Classificagdo Final (CF) inferior a 10,0 pontos.

10. Critérios de Desempate

Os critérios de desempate dos/as candidatos/as que obtenham a mesma classificagao final, sdo os

seguintes, aplicados sucessivamente pela mesma ordem:

I.  Mais tempo de exercicio profissional em Instituicdo Hospitalar, nas fun¢ées pretendidas;

II.  Mais tempo de exercicio profissional, nas fungbes pretendidas;

Conhecimentos especificos para a vaga a recrutar.

11. A Comissdo de Avaliacdo reserva-se o direito de aceitar documentos comprovativos apés a data de
entrega curricular, se o entender.

12. Publica¢ao de Resultados

a) As listas de classificacdo sdo publicadas no site da ULS Amadora/Sintra para consulta dos/as
candidatos/as.
b) Os/as candidatos/as dispéem de 5 dias Uteis, contados a partir da data da publicacdo dos

resultados, para recorrer da sua classificacao.
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13. Validade da Bolsa de Recrutamento

A bolsa de recrutamento é valida por um periodo de 12 meses, apos a publicacdo da lista de classificagdo
de resultados de classificacdo final de candidatos/as.

14. Principio da Consentimento e Confidencialidade

Os/as candidatos/as encontram-se sujeitos ao cumprimento do Termo de Consentimento e
Confidencialidade previsto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, designadamente para o
cumprimento do processo de avaliagdo da presente Comissdo de Avaliagdo e/ou perante eventuais
pedidos de consulta do processo de recrutamento em causa.

A ULS Amadora/Sintra assegurara a destruicdo de todos os documentos pessoais referente ao processo
de recrutamento em causa de acordo com o previsto na legislagdo em vigor.

15. Politica De Igualdade

Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, a ULS
Amadora/Sintra enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional,
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacao nos
processos de recrutamento.

Amadora, 19 de dezembro de 2024

A Comissdo de Avaliagao

Assinado por: Inés Mendes de Aguiar
Num. de Identificagdo: 13755893

7. - . U O "/‘ T ;_ A '\ATA Assinado por: Tiago Rosa Vardasca Data: 2024.12.19 09:47:37+00'00' Assinado por: Maria Inés Arrais Augusto Miguel
UNTLe 5 wAav \) N( . Vino 7 ' Num. de Identificacao: 13439742 Num. de Isentificacéo: 15667439 ¢ o
Data: 2024.12.19 10:01:25+00'00" Data: 2024.12.19 09:59:58+00'00"
David Barata Tiago Vardasca Inés Aguiar Maria Miguel
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