
Perante uma situação inesperada, com o envolvimento de várias 
vítimas, o Serviço de Urgência reorganiza-se para o seu tratamento, 
sendo ativado um plano interno da instituição.

Compreende-se que enquanto familiares a preocupação e a 
ansiedade nesta situação sejam difíceis de gerir, mas para 
podermos ajudar o seu familiar precisamos também da vossa 
colaboração.
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Todos os familares serão encaminhados para o Centro de 
Formação do hospital e não poderão sair do mesmo
De hora a hora será informado sobre a situação do seu familiar

PARA ISSO NÃO PODE AUSENTAR-SE DO CENTRO DE FORMAÇÃO!

Existe uma equipa de apoio que estará presente no Centro de 
Formação constituída por:
Serviço Social
Serviços Administrativos Psiquiatria
Auxiliar de acção médica
Auxiliar de alimentação 
Apoio religioso

1. Respeite os circuitos de comunicação definidos no plano da 
instituição
2. Não abandone o Centro de Formação onde as informações 
sobre o seu familiar serão disponibilizadas
3. Contacte apenas as pessoas devidas e que estão definidas no 
Centro de Formação
4. Não circule fora do Centro de Formação
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